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1. DO OBJETO

Pregéo Eletrbnico n°® 90004/2026

Contratante/Gerenciador: UASG 170106

Objeto: Registro de pregos para a contratagéo de pessoa juridica para a prestacao de Servigo de Telefonia Fixa
Comutada para chamadas local (STFC-LO) e de Servico de Telefonia para chamadas longa distancia nacional, na
modalidade Discagem Direta a Ramal (DDR), originadas de Fixo-Fixo e Fixo-Mdvel, para atender a Superintendéncia
Regional de Administragéo do MGI no Mato Grosso do Sul.

Valor total da contratacdo: R$ 36.821,50 (trinta e seis mil, oitocentos e vinte um reais e cinquenta centavos)
Data da sesséao publica: Dia 19/5/2026 as 10h (horério de Brasilia)

Critério de Julgamento: menor prego por grupo

Modo de disputa: Aberto

Tratamento favorecido ME/EPP/Equiparadas: Sim

Margem de preferéncia para algum item: Nao

MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS

Secretaria de Servicos Compartilhados
Diretoria de Contrata¢cdes e Unidades Descentralizadas
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Superintendéncia Regional de Administracao no Estado do Mato Grosso do Sul
Planejamento e Licitacao

PREGAO ELETRONICO N°90004/2026
Processo Administrativo n°11597.000058/2026-54

Torna-se publico que a Superintendéncia Regional de Administracdo do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em
Servigos Publicos em Mato Grosso do Sul — SRA-MGI/MS, por meio do setor de planejamento e licitagdo, sediado
a Rua Pimenta Bueno, n° 139, Bairro Amambai - Campo Grande/MS, realizara licitacdo, para registro de precos, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto n°
11.462, de 31 de marco de 2023, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas
neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € o Registro de precos para a contratacdo de pessoa juridica para a prestacao de
Servico de Telefonia Fixa Comutada para chamadas local (STFC-LO) e de Servico de Telefonia para chamadas longa
distancia nacional, na modalidade Discagem Direta a Ramal (DDR), originadas de Fixo-Fixo e Fixo-Moével, para
atender a Superintendéncia Regional de Administragdo do MGI no Mato Grosso do Sul, conforme condigdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.5. A licitagcdo sera realizada em grupo Unico, formado por 6 (seis) itens, conforme tabela constante no Termo de
Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. As regras referentes aos érgéos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesfes séo as que constam
da minuta de Ata de Registro de Precos (Anexo 10 deste Edital).

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderao participar deste certame os interessados previamente credenciados no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.2. Os interessados deverdo atender as condi¢fes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util anterior
a data prevista para recebimento das propostas.

3.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagcao
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados
no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a corre¢cdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.
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3.5. A ndo observéancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitacdo.
3.6. Nao poderao disputar esta licitacao:

3.6.1. aquele que nao atenda as condi¢cdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.6.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licita¢éo;

3.6.3. empresas estrangeiras que ndo tenham representacado legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.6.4 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

3.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcédo na
licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, concorrendo entre si;

3.6.7 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho infantil, por submisséo de
trabalhadores a condicBes andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacao trabalhista;

3.6.10 Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢éo;
3.6.11. sociedades cooperativas;

3.6.12. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

3.6.13. pessoas fisicas.

3.7. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente publico do 6rgéo
ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagfes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1°
do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

3.8. O impedimento de que trata o item 3.10.6 serid também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

3.9. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servi¢o, 0 autor dos projetos e a empresa a que se referem os
itens 3.6.4 e 3.6.5 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de execucao da
licitacdo ou de gestédo do contrato, desde que sob superviséo exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

3.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

3.11. Em licitagbes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento
ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas
por essas entidades ou que seja declarada iniddnea nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.

3.13. A vedacédo de que trata o item 3.7 estende-se a terceiro que auxilie a conducao da contratacdo na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.
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4. DO ORCAMENTO ESTIMADO

4.1. O orgcamento estimado da presente contratacdo néo sera de carater sigiloso.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, a proposta com 0 preco ou o
percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sessao publica.

5.2. Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de habilitacdo e
a proposta com o pre¢o ou o percentual de desconto, observado o disposto no item 9.1.1 deste Edital.

5.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

5.3.1. esté ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenc¢des coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitagéo definidos no instrumento convocatério;

5.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da
Constituicao;

5.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto nos incisos
Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal,

5.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

5.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo proéprio do sistema eletrénico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n® 14.133, de 2021.

5.4.1. No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacdo do
campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

5.4.2. Nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa.

5.5. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar
n° 123, de 2006, a pessoa juridica:

5.5.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;
5.5.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no exterior;

5.5.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja sécia de outra empresa
gue receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, desde que a
receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;
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5.5.4. cujo titular ou socio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa néo
beneficiada pela Lei Complementar n® 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que
trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

5.5.5. cujo socio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins lucrativos, desde
gue a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

5.5.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
5.5.7 que participe do capital de outra pessoa juridica;

5.5.8. que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa econdmica,
de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de distribuidora
de titulos, valores mobilidrios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados e de
capitalizacao ou de previdéncia complementar;

5.5.9. resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa juridica
gue tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

5.5.10. constituida sob a forma de sociedade por agdes.

5.5.11. cujos titulares ou so6cios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico, relacdo de
pessoalidade, subordinacéo e habitualidade.

5.6. O licitante devera declarar em campo préprio do sistema que desenvolve programa de integridade, nos termos do
Decreto n° 12.304, de 2024, e da Portaria Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de setembro de 2025, para fazer jus ao
beneficio do critério de desempate previsto no art. 60, caput, inciso 1V, da lei n. 14.133, de 20214.

5.7. A falsidade da declaracédo de que trata os itens 5.4, 5.8 ou 5.10 sujeitara o licitante as sanc¢des previstas na Lei n°
14.133, de 2021, e neste Edital.

5.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagcdo anteceder as fases
de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no
sistema, até a abertura da sesséo publica.

5.9. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacédo da proposta e dos documentos de habilitacdo pelo
licitante, 0 que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sesséo publica e da fase de envio de lances.

5.10. Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados
para apresentacéo de propostas, apds a fase de envio de lances.

5.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo
ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

5.11.1. a aplicacéo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

5.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e
o intervalo de que trata o subitem acima.

5.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema poderéa ser alterado
pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

5.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento
por menor preco; e

5.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por maior desconto.
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5.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 5.15 possuira
carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de controle externo e interno.

5.14. Caberd ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagfes no sistema eletrdnico
durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia
de mensagens emitidas pela Administracédo ou de sua desconexao.

5.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
6.1.1. valor unitario e total do item;
6.1.2. Quantidade cotada, devendo respeitar 0 minimo de 100%.

6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.2.1. O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratacao.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucao do objeto.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotacdo
adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

6.5.1. No regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a cotacdo adequada serda a que
corresponde a média das aliquotas efetivamente recolhidas pela empresa, comprovada, a qualquer
tempo, por documentos de Escrituracao Fiscal Digital da Contribuicao (EFD-Contribui¢des) para o PIS
/PASEP e COFINS dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a apresentacdo da proposta, ou por outro

meio habil .

6.7. Na presente licitagdo, as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte terdo assegurado o tratamento
diferenciado e favorecido previsto na Lei Complementar n® 123/2006, incluindo os beneficios de regularizagéo fiscal,
preferéncia em caso de empate e possibilidade de subcontratacdo, nos termos da legislacao vigente

6.9. A apresentacd@o das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas, em
conformidade com o que dispbe o Termo de Referéncia, assumindo o proponente 0 compromisso de executar o
objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios

necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.

6.10. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.

6.11. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratacdes
publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas;

6.12. Caso o critério de julgamento seja o de menor preco, os licitantes devem respeitar 0s precos maximos previstos
no Termo de Referéncia;
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6.13. Caso o critério de julgamento seja 0 de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicacdo do desconto ofertado
devera respeitar 0s precos maximos previstos no Termo de Referéncia.

6.14. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da
Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocao das
medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso I1X, da Constituicdo; ou condenacao
dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugdo do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO
DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessédo publica, por meio de sistema eletrdnico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. Os licitantes poder&o retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

7.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesséo e as
regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos
lances intermediarios quanto em relacao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 1% (um) por cento.

7.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apés o
registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

7.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

7.11. Caso seja adotado para o envio de lances na licitagdo o modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo
lances publicos e sucessivos, com prorrogaces.

7.11.1. A etapa de lances da sessao publica terd duragédo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracgédo da sessao publica.

7.11.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

7.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-
se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem de classificagéo,
sem prejuizo da aplicacdo da margem de preferéncia e do desempate ficto, conforme disposto neste
edital, quando for o caso.
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7.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo lugar
for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, poderd admitir o
reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

7.11.5. ApoOs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

7.12. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgard os lances
segundo a ordem crescente de valores.

7.13. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

7.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva da licitacdo, o sistema eletrénico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcéao dos lances.

7.16. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacao do fato pelo
Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

7.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

7.18. Ao final da fase de lances, sera aplicado o beneficio da margem de preferéncia, nos termos do art. 26 da Lei n°
14.133, de 2021.

7.18.1. Para produtos ou servigos abrangidos por margem de preferéncia normal ou adicional, caso a
proposta de menor preco ndo tenha por objeto produto ou servico contemplado pela referida margem, o
sistema automaticamente indicard as propostas de produtos ou servicos que facam jus ao diferencial de
preco, pela ordem de classificacdo, para fins de aceitagédo pelo Pregoeiro.

7.18.2. Nestas situacoes, a proposta beneficiada pela aplicacdo da margem de preferéncia normal ou
adicional, conforme o caso, tornar-se-a a proposta classificada em primeiro lugar.

7.19. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial, caso a contratacdo néo se enquadre nas vedac¢des dos 881° e 2° do art. 4° da Lei n°® 14.133, de 2021. O
sistema identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

7.19.1. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia, apenas poderdo se valer
do critério de desempate previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, as propostas
de microempresas e empresas de pequeno porte que também fizerem jus as margens de preferéncia
(art. 5°, 89°, |, do Decreto n°® 8538, de 2015).

7.19.2. O parametro para o empate ficto, nesse caso, consistira no preco ofertado pela fornecedora
classificada em primeiro lugar em raz&o da aplicagdo da margem de preferéncia.

7.19.3. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5%
(cinco por cento), caso se trate de um pregao, serdo consideradas empatadas com a primeira colocada

7.19.4. A licitante mais bem classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicag¢ao automatica para tanto.
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7.19.5. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma
concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso se trate de um pregéo, na ordem de classificagéo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.19.6. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.19.7. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

7.20. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada
do modo de disputa aberto e fechado.

7.21. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da
Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

7.21.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao;

7.21.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacbes previstos nesta
Lei;

7.21.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢cbes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, nos termos do Decreto n° 11.430, de 2023, e da Instru¢cdo Normativa SEGES/MGI n° 382, de 17
de setembro de 2025;

7.21.4. declaracao do licitante de que desenvolve programa de integridade, conforme Decreto n° 12.304,
de 2024, e Portaria Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de setembro de 2025.

7.22. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou
prestados por:

7.22.1. empresas brasileiras;
7.22.2. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.22.3. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

7.23. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor ocorrera por
sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo.

7.24. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacédo, o Pregoeiro podera negociar
condi¢cdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

7.24.1. Tratando-se de licitagdo em grupo, a contratacdo posterior de item especifico do grupo exigira
prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para o 6rgdo ou a entidade e serdo
observados como critério de aceitabilidade os pregos unitdrios maximos definidos no Termo de
Referéncia.

7.24.2. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagcdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a negociacdo, for desclassificado
em razao de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido pela Administracao.
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7.24.3. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.24.4. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

7.24.5. O Pregoeiro solicitara ao licitante provisoriamente mais bem classificado que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apdés a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao
daqueles exigidos neste Edital.

| — proposta de precos ajustada (Anexo 2);

Il — documentos de capacidade técnica (Anexo 3);

IIl — declaracéo de vistoria ou de rentncia (Anexos 4 e 5);

IV — declaracao de néo vinculo familiar (Anexo 6);

V — declaracéo de ciéncia das condi¢des do edital (Anexo 7);

VI — declaracéo de elaboracéo independente de proposta (Anexo 8).

7.24.5.1 As declaracdes dos incisos V e VI poderdo ser dispensadas quando ja prestadas no
sistema eletrénico.

7.24.6. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.25. ApGs a negociacao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

8. DA FASE DE JULGAMENTO

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar atende as condi¢Bes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021,
legislacdo correlata e no item 3.10 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacao
no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. Sicaf;

8.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS,

8.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP e

8.1.4. Lista de licitantes inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Uniéo.
8.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

8.2.1. A consulta no CEIS quanto as sanc¢fes previstas na Lei n® 8.429, de 1992, também ocorrera no nome e
no CPF do sdcio majoritario da empresa licitante, se houver, por forca do art. 12 da citada lei.

8.3. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas ao CEIS, CNEP e Lista de
licitantes inidoneos pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU.

8.4. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

8.4.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

8.4.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacao.
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8.4.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicdo de
participacao.

8.5. Na hipotese de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condi¢cdes de participacéo,
serd iniciado o procedimento de habilitagéo.

8.6. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido
as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicacdo da margem de preferéncia, o Pregoeiro verificara se o licitante faz jus ao
beneficio aplicado.

8.6.1. Caso o licitante ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao beneficio da
margem de preferéncia, as propostas serdo reclassificadas, para fins de nova aplicagdo da margem de
preferéncia.

8.7. Verificadas as condicdes de participagdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o Pregoeiroo/Comisséo
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em
relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto nos arts. 29 a
35 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.8. Seréd desclassificada a proposta vencedora que:
8.8.1. contiver vicios insanaveis;
8.8.2 ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
8.8.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a contratacao;
8.8.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;
8.8.5. ndo cumpra os critérios de aceitabilidade de precos definidos no Termo de Referéncia;

8.8.6. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

8.9. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor or¢cado pela Administracao.

8.10. A inexequibilidade, na hip6tese de que trata o item anterior, s6 serd considerada apds diligéncia do
Pregoeiro que comprove:

8.10.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
8.10.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

8.11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderédo ser efetuadas diligéncias, para que o licitante comprove a exequibilidade da proposta.

8.12. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios por
meio de Planilha de Custos e Formacéo de Precos elaborada pela Administracao, o licitante classificado em primeiro
lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor
final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacédo da proposta.

8.12.1. Caso a produtividade seja diferente daquela utilizada pela Administracdo como referéncia, ou nao
estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatério, o licitante devera
apresentar a respectiva comprovacgéo de exequibilidade;

8.12.2. Os licitantes poderéo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela Administracao
como referéncia, desde que néo alterem o objeto da contratacdo, ndo contrariem dispositivos legais vigentes e,
caso nao estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a exequibilidade da proposta.
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8.12.. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacéo técnica da metodologia empregada pela
contratada, visando assegurar a execucdo do objeto, desde que mantidas as condi¢fes para a justa
remuneracao do servigo.

8.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha
poderé ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracédo do preco e que se
comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da contratacao;

8.13.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas;

8.13.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicagdo de recolhimento de
impostos e contribuigcdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

8.14. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser colhida a
manifestagéo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

8.15. O pregoeiro realizara a verificacdo da observancia da proposta classificada provisoriamente em primeiro lugar
guanto aos custos unitarios minimos relevantes estabelecidos pela Administracao, além dos demais aspectos ligados
a conformidade da proposta ao objeto licitado e & compatibilidade do preco.

8.16. O pregoeiro concederd o prazo de no minimo duas horas para readequacao da proposta quando esta ndo
observar os custos unitarios minimos relevantes, sob pena de desclassificacdo, na forma da Instrugcdo Normativa n°
73, de 30 de setembro de 2022.

9. DA FASE DE HABILITACAO

9.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do
licitante de realizar o objeto da licitagcdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°
14.133, de 2021.

9.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-
financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no Sicaf.

9.2 Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nado funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducdo livre.

9.3. Na hipédtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que néo funcione no Pais, para fins de assinatura do
contrato ou da ata de registro de pregos, 0os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro
gue venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por cépia ou por email:
epcon.sra.ms@gestao.gov.br .

9.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderéo ser substituidos por registro cadastral emitido por 6rgéo
ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133, de 2021.

9.6. Serd verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagédo, e o declarante
respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei.

9.7.Considerando que, na presente contratacdo, a avaliacdo prévia do local de execucdo é recomendavel para o
pleno conhecimento das condi¢cfes e peculiaridades do objeto, o licitante podera realizar vistoria prévia do local. O
Anexo 4 do Edital disponibiliza modelo de declaracdo de vistoria para utilizagdo pelos licitantes que optarem por
realiza-la.
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9.7.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administracdo data e horario
exclusivos, a ser agendado pelo email: epcon.sra.ms@gestao.gov.br ou telefone (67) 3345-4114, de modo que
seu agendamento ndo coincida com o agendamento de outros licitantes.

9.7.2. Caso o licitante opte por nao realizar vistoria, podera apresentar declara¢éo formal de rendncia a vistoria,
conforme modelo constante do Anexo 5 do Edital, por meio da qual declara que optou por ndo realizar a visita
técnica, assumindo integral responsabilidade pela elaboracdo de sua proposta e pelas condicfes de execucgéo
do objeto, ndo podendo alegar posteriormente desconhecimento das condic¢des locais.

9.7.3. O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar dever4, para fins de habilitacdo, apresentar
uma das duas declaragdes.

9.8. A habilitac&o sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

9.8.1. Somente havera a necessidade de comprovagéo do preenchimento de requisitos mediante apresentagéo
dos documentos originais ndo-digitais quando houver davida em relacdo a integridade do documento digital ou
guando a lei expressamente o exigir.

9.9. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados
junto aos 6rgdos responsaveis pela informacédo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracao dos
registros tao logo identifiqgue incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

9.9.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagéo.

9.10. A verificacdo pelo Pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgédos e entidades emissores de certiddes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

9.10.1.0s documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por
meio do sistema, em formato digital, no prazo de 02 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da
solicitagdo do Pregoeiro.

9.11. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relacdo ao
licitante vencedor.

9.11.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente seréo
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais
bem classificado.

9.11.2. Respeitada a excec¢do do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou exigéncia do
presente subitem ocorrerd em relagéo a todos os licitantes.

9.12. Encerrado o prazo para envio da documentacdo de que trata o item 9.10.1, podera ser admitida, mediante
decisédo fundamentada do Pregoeiro, a apresentacdo de novos documentos de habilitagdo ou a complementacdo de
informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes, em até 02 (duas) horas , para:

9.12.1. a aferi¢cdo das condi¢Bes de habilitagéo do licitante, desde que decorrentes de fatos existentes a época
da abertura do certame;

9.12.2. atualizagédo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das propostas;
9.12.3. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo licitante;

9.12.4. suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratdrio expedido por 6rgéo ou
entidade cujos atos gozem de presunc¢éo de veracidade e fé publica.

9.13. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacéo, restara preclusa essa oportunidade conferida ao
licitante, implicando sua inabilitagéo.
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9.14. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissao de contratacdo podera sanar erros ou falhas, que nédo
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisédo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficicia para fins de habilitacéo e classificacao.

9.15. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
presente edital, observado o prazo disposto no subitem 9.10.1.

9.16. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja proposta
atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

9.17. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de contratacéo, e ndo como condicdo para participacdo na licitacao.

10. DO TERMO DE CONTRATO

10.1. Ap6s a homologacéo e adjudicagéo, caso se conclua pela contratacéo, sera firmado termo de contrato, ou outro
instrumento equivalente.

10.2. O adjudicatério terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacédo, para assinar
o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito & contratacdo, sem prejuizo das sancdes
previstas neste Edital.

10.3. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do Termo de
Contrato ou instrumento equivalente, a Administracdo podera: a) encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para que seja assinado e devolvido no prazo de 02
(dois) dias uteis, a contar da data de seu recebimento; b) disponibilizar acesso a sistema de processo eletrénico para
gue seja assinado digitalmente em até 02 (dois) dias Uteis; ou ¢) outro meio eletrénico, assegurado o prazo de 02
(dois) dias uteis para resposta apds recebimento da notificacdo pela Administracéo.

10.4. Os prazos dos itens 10.2 e 10.3 poderdo ser prorrogados, por igual periodo, por solicitagcao justificada do
adjudicatario e aceita pela Administracao.

10.6. O prazo de vigéncia da contratacao é o estabelecido no Termo de Referéncia.

10.7. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente serd exigido o Cadastro Informativo de Créditos ndo
Quitados do Setor Publico Federal — Cadin e a comprovacgéo das condi¢des de habilitagéo e contratacdo consignadas
neste Edital, que dever&o ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

10.7.1. A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratacao.

11. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1. Homologado o resultado da licitagcdo, o licitante mais bem classificado ter4 o prazo de 5 (cinco) dias corridos,
contados a partir da data de sua convocacao, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo de validade
encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito & contratagdo, sem prejuizo das sancdes previstas na Lei
n° 14.133, de 2021.

11.2. O prazo de convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacdo do licitante mais
bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:
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11.2.1. a solicitacdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
11.2.2. ajustificativa apresentada seja aceita pela Administracéo.

11.3. A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no sistema de registro
de precos.

11.4. Serao formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quantas forem necessérias para o registro de todos os
itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicacdo do licitante vencedor, a descricdo do(s) item(ns), as
respectivas quantidades, precos registrados e demais condicoes.

11.5. O preco registrado, com a indicacdo dos fornecedores, serd divulgado no PNCP e disponibilizado durante a
vigéncia da ata de registro de precos.

11.6. A existéncia de precos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condi¢bes estabelecidas, mas
ndo obrigara a Administragdo a contratar, facultada a realizacéo de licitacao especifica para a aquisicdo pretendida,
desde que devidamente justificada.

11.7. Na hipétese de o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condi¢cfes estabelecidas,
fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de
classificacao, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro classificado.

11.8. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de 1 (um) ano e podera ser prorrogado, por igual periodo,
desde que comprovado o pre¢o vantajoso.

11.8.1. Em caso de prorrogacao da ata, podera ser renovado o quantitativo originalmente registrado.

12. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

12.1. Ap6s a homologacéo da licitacdo, serd incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

12.1.1 dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatério, observada a
classificacdo na licitacdo e excluido o percentual referente a margem de preferéncia, quando o objeto ndo
atender aos requisitos previstos no art. 26 da Lei n® 14.133, de 2021; e

12.1.2. dos licitantes que mantiverem sua proposta original
12.2. Sera respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou fornecedores registrados na ata.

12.2.1. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicard o resultado do certame em
relacdo ao licitante mais bem classificado.

12.2.2. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto com
preco igual ao do adjudicatario antecederéo aqueles que mantiverem sua proposta original.

12.3. A habilitagdo dos licitantes que comporéo o cadastro de reserva sera efetuada quando houver necessidade de
contratacdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipéteses:

12.3.1. quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condicdes
estabelecidos no edital; ou

12.3.2. quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de precos, nas hipbteses
previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n® 11.462, de 2023.

12.4. Na hip6tese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario
concordar com a contratacdo nos termos em igual prazo e nas condi¢cdes propostas pelo primeiro classificado, a
Administracao, observados o valor estimado e a sua eventual atualizagao na forma prevista no edital, podera:
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12.4.1. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociacdo, na ordem de
classificacdo, com vistas a obtencéo de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou

12.4.2. adjudicar e firmar o contrato nas condi¢bes ofertadas pelos licitantes remanescentes, observada a
ordem de classificagcdo, quando frustrada a negocia¢do de melhor condicao.

13. DOS RECURSOS

13.1. interposi¢éo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacdo de licitantes, a
anulacao ou revogacéo da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

13.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimac&o ou de lavratura da ata.

13.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou inabilitagcdo do
licitante:

13.3.1. aintenc¢édo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
13.3.2. 0 prazo para a manifestacéo da intencéo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez) minutos.

13.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao ou de lavratura da
ata de habilitacdo ou inabilitagéo;

13.3.4. na hip6tese de adocao da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n° 14.133, de 2021, o
prazo para apresentacao das razdes recursais serd iniciado na data de intimacado da ata de julgamento.

13.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

13.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferi sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos
autos.

13.5. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

13.6. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés) dias uteis,
contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacao da interposicao do recurso, assegurada a vista imediata dos
elementos indispenséaveis a defesa de seus interesses.

13.7. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

13.8. O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrbnico www.compras.
gov.br ou pncp.gov.br.

14. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

14.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

14.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao durante o certame;

14.1.2. . salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

14.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
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14.1.2.2. recusar-se a enviar 0 detalhamento da proposta quando exigivel;

14.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva,;

14.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

14.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital.

14.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

14.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de pre¢o, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

14.2. apresentar declaracdo ou documentacédo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a
licitagdo;

14.2.1. fraudar a licitacao;

14.2.2. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
14.1.2.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
14.1.2.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
14.1.2.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada.

14.2.3. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

14.2.4. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 2013.

14.3. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, apos regular processo administrativo, garantida
a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatérios as seguintes sang¢fes, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

14.3.1. adverténcia,;
14.3.2. multa;
14.3.3. mpedimento de licitar e contratar e

14.3.4. declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

14.4. Na aplicacdo das sang¢fes serdo considerados:
14.4.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
14.4.2. as peculiaridades do caso concreto;
14.4.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
14.4.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

14.4.5. a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgaos de controle.

14.5. A multa sera recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.

14.5.1. Para as infracBes previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do
contrato licitado.
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14.5.2. Para as infrac8es previstas nos itens 14.1.4, 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7, 14.1.8 e 14.1.9, a multa sera de 15%
a 30% do valor do contrato licitado.

14.6. As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou néo, a penalidade de multa.

14.7. Na aplicacdo da sancdo de multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimacao.

14.8. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infracdes
administrativas relacionadas nos itens 14.1.1, 14.1.2, 14.1.3 e 14.1.4, quando ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave, e impedir4 o responsavel de licitar e contratar no dmbito da Administrac@o Publica direta e
indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgédo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.[A3]

14.9. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7, 14.1.8 e 14.1.9, bem como pelas
infracdes administrativas previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2, 14.1.3 e 14.1.4 que justifiquem a imposicdo de penalidade
mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duragcao observara o prazo previsto no art. 156,
85° da Lei n® 14.133, de 2021.

14.10. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 14.1.4, caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta
em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, 84° da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME
n° 73, de 30 de setembro de 2022.

14.11. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo
de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracéo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido
por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e
intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

14.12. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a
deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua
motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

14.13. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracédo da aplicacdo da sancao de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao, e decidido no prazo maximo
de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

14.14. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

14.15. A aplicacdo das sanc¢fes previstas neste edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de reparacao
integral dos danos causados.

14.16. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente
para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no Sicaf.

14.16.1. Os enderegcos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacédo de desconhecimento das comunicacdes a
eles comprovadamente enviadas.
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15. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

15.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacéo da Lei n® 14.133, de
2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

15.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no prazo de
até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

15.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poder&o ser realizados por forma eletrénica, pelos seguintes
meios: email:epcon.sra.ms@gestao.gov.br .

15.4. As impugnac0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

15.5. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada pelo Pregoeiro,
nos autos do processo de licitacao.

15.6. Acolhida a impugnacéo, seréa definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

16.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na data
marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro/Agente de Contratagéo
/Comisséo.

16.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observardo o horario de Brasilia -
DF.

16.4. A homologacéo do resultado desta licitagdo néo implicara direito & contratacéo.

16.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranga da contratacéo.

16.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas e a Administracdo ndo
sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo
licitatério.

16.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o
do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

16.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que
seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

16.9. Em caso de divergéncia entre disposicOes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

16.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e
endereco eletrébnico www.compras.gov.br.

16.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

Anexo 1 Edital — Termo de Referéncia n°® 6/2026;

Anexo 1 TR — Estudos Técnicos Preliminares n° 5/2026;
Anexo 2 Edital - Modelo de proposta de precos;
Anexo 3 Edital - Modelo de atestado de capacidade técnica;
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Anexo 4 Edital - Modelo de Declaracéo de vistoria;

Anexo 5 Edital - Modelo de Declaragéo de renuncia de vistoria;

Anexo 6 Edital - Modelo de Declaracéo de nado vinculo familiar;

Anexo 7 Edital - Modelo de Declaragéo de ciéncia das condi¢6es do edital;
Anexo 8 Edital - Modelo de Declaracdo de elaboracdo de proposta independente;
Anexo 9 Edital - Minuta do Instrumento de Medicao de Resultados - IMR;

Anexo 10 Edital - Minuta da Ata de Registro de Precos;

Anexo 11 Edital - Minuta do Termo de Contrato.

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

MAURICIO BENICIO DOS SANTOS

Autoridade competente

1Y
&'f Assinou eletronicamente em 30/04/2026 as 14:55:42.
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V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 26/2026 11597.000058/2026-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 54

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
(Processo Administrativo n° 11597.000058/2026-54)
TERMO DE REFERENCIA

1.1. Registro de prec¢o para contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servicos continuos de telefonia fixa
comutada para chamadas local (STFC-LO) e de servico de telefonia para chamadas de longa distancia nacional, na
modalidade Discagem Direta e Ramal DDR), originadas de Fixo-Fixo e Fixo-Movel, para atender Superintendéncia
Regional de Administracdo do MGI no estado de Mato Grosso do Sul- SRA/MS, nos termos da tabela abaixo,
conforme condi¢cdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

GRUPO 1

Superintendéncia Regional de Administragdo do MGI no Estado de Mato Grosso do Sul - SRA/MS
Rua Pimenta Bueno, n° 139, CEP 790005-020 Bairro Amambai - Campo Grande MS

ITEM DESCRICAO CATSER | UNIDADE |QUANTIDADE(VALOR UNITARIO|VALOR TOTAL
1 |Habilitag&o terminal ndo residencial/ taxa instalacdo 26085 Unidade 1 R$ 685,00 R$ 685,00
2 |Assinatura de DDR (30 ramais) x 24 meses 26093 Unidade 720 R$ 37,95 R$ 27.324,00
3 [Chamadas locais fixo-fixo STFC-Local-FF 26115 Minuto 36.000 R$ 0,06 R$ 2.160,00
4 |Chamadas locais fixo-movel STFC-Local-FM (VC1) 26123 Minuto 26.400 R$ 0,12 R$ 3.168,00

h ionais fixo-fi TFC-LDN-FF
g |Chamadas nacionais fixo-fixo STFC 23131 | Minuto 26.400 R$ 0,09 R$ 2.376,00
(degraus 1 a 4)
Chamadas nacionais fixo-movel STFC-LDN-FM .
6 26140 Minuto 7.390 R$ 0,15 R$ 1.108,50
(VC2 e VC3) $ $
Valor Total Estimado do Grupo 1: (trinta e seis mil, oitocentos e vinte e um reais e cinquenta centavos) R$ 36.821,50

1.1.1. Estimativas de consumo individualizadas do 6rgao gerenciador.

ORGAO GERENCIADOR E PARTICIPANTE

Superintendéncia Regional de Administracdo do MGI no Estado de Mato Grosso do Sul - SRA/MS

Rua Pimenta Bueno, n° 139, CEP 790005-020 Bairro Amambai - Campo Grande MS
REQUISICAO | REQUISICAO |QUANTIDADE
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ITEM DESCRIGAO UNIDADE MINIMA MAXIMA TOTAL

1 |Habilitagdo terminal ndo residencial/ taxa instalacdo | Unidade 0 1 1

2 |Assinatura de DDR (30 ramais) x 24 meses Unidade 0 720 720
3 |Chamadas locais fixo-fixo STFC-Local-FF Minuto 0 36.000 36.000
4 |Chamadas locais fixo-movel STFC-Local-FM (VC1) Minuto 0 26.400 26.400

5 Chamadas nacionais fixo-fixo STFC-LDN-FF Minuto 0 26.400 26.400
(degraus 1 a 4)

Chamadas nacionais fixo-movel STFC-LDN-FM
6 Minuto 0 7.390 7.390
(VC2 e VC3)

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante no Item
4.1 do Estudo Técnico Preliminar que integra este Termo de Referéncia como Anexo 1.

1.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que visam atender as necessidades dos Orgads de
forma permanente e continua, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o funcionamento das
atividades finalisticas da unidades, de modo que sua interrupcad pode comprometer a prestacad de um servico
publico e o cumprimento da sua missad institucional, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o
Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, em carater excepcional e devidamente justificado, por igual periodo, até o limite
maximo de 24 (vinte e quatro) meses, desde que comprovada a vantajosidade e mantidas as condi¢des originalmente
pactuadas, nos termos da Lei n°® 14.133/2021 e do Decreto n® 11.462/2023.

1.4.1 A Ata de Registro de Precgos podera ser revogada ou ter sua vigéncia encerrada antecipadamente,
mediante motivacao formal, por raz8es de interesse publico devidamente comprovadas, inclusive em
decorréncia da conclusdo de novo processo licitatorio ou da implantacéo de solugdo administrativa
superveniente.

1.5 O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado sucessivamente, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021, desde que comprovada, a cada
prorrogacdo, a vantajosidade para a Administracdo e mantidas as condic¢des inicialmente pactuadas.

1.5.1 A prorrogacéo de que trata o item anterior fica condicionada a natureza continua do objeto, a existéncia
de previsdo no instrumento convocatoério e a demonstracdo de que a manutencdo da contratacdo € mais
vantajosa do que a realizacao de novo certame.

1.5.2 Em carater excepcional, devidamente justificado e mediante autorizagdo da autoridade competente, o
prazo contratual podera ser prorrogado além do limite previsto no item anterior, quando necessario para
assegurar a continuidade do servico, nos termos da legislacéo aplicavel.

1.5.3 O contrato podera ser encerrado antecipadamente por razdes de interesse publico, devidamente
motivadas, inclusive em decorréncia de reestruturagdo administrativa, implantacdo de solucao institucional
superveniente ou realizacdo de nova contratacdo que se mostre mais vantajosa.

1.6 As condicBes especificas de execucdo, prazos e vigéncia das contratacdes decorrentes desta Ata serdo
estabelecidas no contrato ou instrumento equivalente a ser celebrado, observado o disposto na Lei n°® 14.133/2021.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagéo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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2.2. Quanto ao or¢camento estimado e sua divulgagéo:

2.2.1. Trata-se de contratacdo de servicos comuns, amplamente ofertados no mercado, cujos precos sao
conhecidos e acessiveis, ndo havendo complexidade técnica ou risco de comprometimento da competitividade
gue justifique a adocéo de sigilo orcamentario.

2.2.2. Dessa forma, opta-se pela divulgacdo do orcamento estimado previamente a fase de lances, com o
objetivo de ampliar a transparéncia, permitir maior aderéncia das propostas a realidade de mercado e reduzir o
risco de apresentacdo de precos inexequiveis ou excessivos.

2.2.3. A medida encontra respaldo no art. 18, inciso Xl, da Lei n® 14.133/2021, estando devidamente motivada
guanto ao momento de divulgagéo.

2.3. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026, conforme consta das informacdes
bésicas desse Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descri¢cdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢gbes Sustentaveis:

4.1.1. A Contratada devera atender, no que couber, o criterio de sustentabilidade ambiental previstos na
Instrucad Normativa SLTI /MPOG no 01, de 19/01/2010, sem prejuizo de outras normas que regulem sua
atividade;

4.1.2. Providenciar o recolhimento e o adequado descarte do lixo tecnologico originario da contratacad,
entendido como aqueles produtos ou componentes eletroeletrghicos em desuso e sujeitos a disposicad final,
para fins de sua destinacad final ambientalmente adequada;

4.1.3 Respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associacad Brasileira de Normas Tecnicas sobre
residuos solidos;

4.1.4 A contratada deve ter politicas e praticas solidas de gestao de residuos, incluindo a reducéo, reutilizacéo
e reciclagem de equipamentos e materiais utilizados na prestacado dos servicos de telefonia;

4.1.5 Possuir politicas de compromisso com a sustentabilidade ambiental
Subcontratacao

4.2. E vedada a subcontratacdo do objeto principal, admitindo-se, contudo, a subcontratacdo parcial de atividades
acessorias ou complementares, especialmente aquelas relacionadas a interconexdo de redes de telecomunicacdes,
uso de infraestrutura de terceiros e meios de transmissdo, desde que ndo implique transferéncia da responsabilidade
pela execucao contratual.
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4.2.1. A subcontratacdo ndo exime a contratada de sua responsabilidade integral pela execu¢do do objeto,
permanecendo como Unica responsavel perante a Administracao por todos 0s servi¢os prestados.

4.2.2. Nao sera admitida a subcontratagdo de atividades consideradas essenciais a presta¢éo do servico, tais
como a gestdo do servigo contratado, o atendimento a contratante e a responsabilidade pela garantia e pelos
niveis de servigco estabelecidos.

Vistoria

4.3. A avaliacao prévia do local de execucéo € imprescindivel para o conhecimento das condi¢des e peculiaridades do
objeto, assegurado ao interessado o direito de realizar vistoria acompanhada por servidor designado, de segunda a
sexta-feira, das 9h as 16h, conforme dados constantes no quadro abaixo:

GRUPO 1

Superintendéncia Regional de Administracdo do MGI no Estado de Mato Grosso do Sul (SRA/MS)
Rua Pimenta Bueno, n° 139 - CEP 790005-020 Bairro Amambai - Campo Grande - MS

Contato: Sr. Wyllians Verissimo da Silva - e-mail: wyllians.silva@gestao.gov.br

Telefone: (67) 3345-4115

4.4. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.5. Para a vistoria, o representante legal ou responsavel técnico da empresa devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade e comprovacéo de habilitagdo
expedida pela empresa.

4.6. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera apresentar declaracdo formal assinada
pelo responsavel técnico (Anexo 5 do Edital), atestando ciéncia das condicdes e peculiaridades da
contratacao.

4.7. A auséncia de vistoria ndo podera fundamentar alegacdes posteriores de desconhecimento das
instalacdes ou dificuldades na execucao, cabendo ao contratado assumir integralmente os 6nus
decorrentes.

4.8. Antes do inicio da execucao contratual, a empresa contratada devera realizar vistoria técnica nas
instalacdes da contratante, com atencéo especial ao sistema de PABX e a infraestrutura existente.

4.9. O objetivo € verificar, in loco, as condi¢des existentes e assegurar a plena compatibilidade entre os
equipamentos e tecnologias que serédo utilizados pela empresa e aqueles ja instalados no 6rgao,
evitando, assim, quaisquer divergéncias que possam comprometer a correta integracao, a continuidade
e a eficiéncia dos servicos prestados.

4.10 Constam como anexos do edital os modelos de declaracéo de vistoria (Anexo 4 do Edital) e de
renuncia de vistoria (Anexo 5 do Edital). A apresentacdo de uma dessas declaracdes, entre 0s
documentos de habilitagdo, sera obrigatoria pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar.

Instalacao de escritério

4.11. Nao se considera imprescindivel para a adequada execucéo dos servigos contratados que o fornecedor possua
ou venha a instalar escritorio contendo estrutura administrativa minima, no municipio de Campo Grande - MS.

Reajustamento de Precos

4.12 Os precos contratados serdo reajustados anualmente, a partir da data-base do orcamento estimado, utilizando-
se o indice oficial definido no edital (IPCA/IBGE), conforme art. 134 da Lei n® 14.133/2021.
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5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicodes de execucao
5.1. A execuc¢do do objeto seguird a seguinte dinamica:
5.1.1. Inicio da execucao do objeto: 10 (dez) dias da emissao da ordem de servigo.

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho:

5.1.3. A tecnologia mais adequada, apontada pelo presente estudo, € a Telefonia Tradicional, com auxilio de
um PABX existente no local, com melhor aproveitamento dos investimentos em infraestrutura local de telefonia
e maximizacad do atendimento as demandas de comunicacad telefonhica registradas nos planos anuais dos
orgaos.

5.1.4. Serédo realizadas manutencdes periddicas solicitadas pela contratada por meio de Ordem de Servico;

5.1.5 Na hipétese de ocorréncia de interrupcdes total de prestacdo de servico de recebimento e/ou realizacao
de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em no méaximo 4 (quatro) horas.
Caso haja indisponibilidade do Entroncamento IP e ndo haja interrupcao no servigo para a CONTRATADA por
conta do encaminhamento das chamadas de saida para o Entroncamento El, ou vice-versa, as falhas em
guestao deverdo ser corrigidas em até 8 (oito) horas.

5.1.5.1. Durante o periodo de ativacdo dos servicos e de eventual portabilidade numérica, deverdo ser
asseguradas as condi¢cdes minimas de continuidade da prestacdo, sendo vedada a interrup¢éo total
injustificada do servigo.

5.1.6 A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso
de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes
ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA.

A

5.1.7 As interrupcbes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da
CONTRATANTE.

Local e horario da prestacao dos servigcos

5.2. Os servigos serdo prestados no seguinte enderec¢o: Rua Pimenta Bueno, 139, Bairro Amambai, CEP 79005-020,
Campo Grande/MS.

5.3 Os servigcos serdo prestados no seguinte horario: 24 (vinte e quatro) horas por dia e nos 07 dias da semana de
forma ininterrupta.

Rotinas a serem cumpridas
5.4. A execucgdo contratual observara as rotinas abaixo:

5.4.1 A contratacdo abrange o Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC, a partir dos terminais ndo
residenciais e, a depender do grupo licitado, abrangera os seguintes servigos:

* Habilitacdo de terminal ndo residencial/taxa instalacéo;

* Assinatura de terminal ndo residencial com facilidades PABX;
* Assinatura de DDR e Linhas Diretas;

* Assinatura de entroncamento digital;

* Assinatura basica mensal de linha telefonica;

® Chamadas Locais Fixo x Fixo Local e Longa Distancia;

* Chamadas Locais Fixo x Mével Local e Longa Distancia.
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5.4.2 Alternativamente, a CONTRATANTE solicitarda a CONTRATADA a facilidade de portabilidade numérica,
devendo esta manter a(s) faixa(s) de numeracao utilizada(s) pela CONTRATANTE, sem 6nus para a mesma, e
independentemente da operadora do servi¢o a que esteja atualmente vinculada;

5.4.3 Se necessario, a CONTRATADA devera conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais (E1/SIP) junto as
Central Telefénica do cada 6rgéo;

5.4.4 A saida fornecida pela CONTRATADA devera ser suficiente para evitar chamadas perdidas e
proporcionar qualidade no servico telefénico;

5.4.5 A CONTRATADA devera realizar todas as configuracogs necessarias na sua rede, quanto repassar as
informaco@s para a configuracad das redes das Operadoras de Telefonia Publica, incluindo a publicacad da
faixa de numeracad e o servico de orientacad de troca de numero no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos
a contar da data de assinatura do contrato, devendo a entrega ser informada com, no minimo, 5 (cinco) dias
corridos de anteced€ncia,

5.4.6 Serdo realizadas manutencdes periddicas solicitadas pela contratada por meio de Ordem de Servico.
Servicos a serem disponibilizados

5.5. Para a adequada execucdo dos servi¢os, a contratada devera disponibilizar toda a infraestrutura necessaria a
prestacao do servi¢co de telefonia, incluindo rede, sistemas, meios de transmissao e demais recursos técnicos, sem
Onus adicional para a Administracéo.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.6. A demanda do érgéo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.6.1. O proponente devera apresentar proposta de preco expressa em Reais e conter todos os tributos e
encargos decorrentes da prestacdo dos servigos relativos a esta contratacao;

5.6.2 A estimativa de trafego indicada neste estudo ndo se constitui em qualquer compromisso de consumo
pela CONTRATANTE;

5.6.3. O orcamento devera ser preenchido com os precos cotados, observando-se aqueles constantes do Plano
Béasico de Servicos ou Plano Alternativo de Servigos aprovado pela ANATEL. Devera ser adotada como critério
de tarifacdo a metodologia dada pelo Art. 18 do Anexo | a Resolugdo n° 755, de 11 de outubro de 2022, da
ANATEL;

5.6.4 A CONTRATADA, levando em conta o perfil de trafego informado, devera informar os valores ofertados
conforme disposto na Planilha de Formacéo de Precos;

5.6.5 A CONTRATADA deverd apresentar, considerando seu Plano Basico de Servigos ou Plano Alternativo de
Servigos, os valores finais de cada item do Grupo, considerando o seu somatério de acordo com o Valor Total
do Grupo;

5.6.6 Durante todo o periodo contratual, o valor do item cotado na proposta do vencedor incidira sobre os
precos dos servicos constantes do seu Plano Basico de Servigos ou Plano Alternativo de Servicos;

5.6.7 O preco proposto e levado em consideracao para efeito de julgamento serd de exclusiva e total
responsabilidade do proponente. Na proposta deverdo ser apresentadas, ainda, quaisquer outras informacgoes
afins, que o proponente julgar necessérias ou convenientes;

5.6.8 Em virtude da velocidade de desenvolvimento tecnoldgico no setor de telefonia fixa, informamos que
serdo aceitas propostas com tecnologias mais atualizadas que contemplem as necessidades apresentadas
pelos érgaos listados neste certame, desde que a precificacdo apresentada pela empresa proponente seja feita
de acordo com o descrito no ETP e neste Termo de Referéncia.

Especificacado da garantia do servico
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5.7. Como condi¢do para o inicio da execuc¢do contratual, a contratada deverd realizar inspec¢éao técnica integral na
infraestrutura de telefonia da SRA/MS, no prazo de até 10 (dez) dias corridos apés a assinatura do contrato, com o
objetivo de verificar a integridade da rede interna e a compatibilidade dos niveis de sinal, sincronismo e sinalizacéo
dos entroncamentos digitais com os equipamentos existentes.

5.7.1. Ainspecao deverd resultar em relatorio técnico circunstanciado, a ser submetido a validacéo da
Administragdo, contendo a identificagdo das condi¢des operacionais da infraestrutura, bem como eventuais
falhas, inconsisténcias ou desconformidades verificadas.

5.7.2. A execucéo contratual tera inicio ap6s a aprovacao do relatério de inspecao pela Administracao,
momento em que sera formalizado o aceite inicial.

5.7.3. Os problemas ou falhas preexistentes, devidamente registrados no relatério e validados pela
Administracdo, ndo serdo de responsabilidade da contratada, salvo se sua corre¢éo estiver expressamente
prevista no escopo da contratacao.

5.7.4. A garantia contratual abrangera os servicos prestados pela contratada e as condi¢fes da infraestrutura
consideradas aptas no aceite inicial, bem como aquelas que vierem a ser regularizadas no ambito do contrato.

5.7.5. A auséncia de registro de falhas ou inconsisténcias no relatério de inspecao implicara presuncéo de
adequacéo da infraestrutura para fins de execucao contratual, passando tais elementos a integrar 0 escopo de
responsabilidade da contratada durante o periodo de garantia.

5.7.6. O objeto devera possuir garantia integral de funcionamento pelo prazo minimo de 12 (doze) meses,
contados a partir do inicio efetivo da prestacao dos servicos.

5.7.7. Durante o periodo de garantia, a contratada devera assegurar a plena disponibilidade do servico,
realizando, as suas expensas, 0s ajustes e reparos necessarios a manutencéo do funcionamento regular,
observados os limites de responsabilidade definidos neste instrumento.

5.7.8. A emissdo da Ordem de Servico ficara condicionada a conclusao da inspecéo técnica e a validagéo do
respectivo relatério pela Administracéo.

Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato

5.8. Considerando as caracteristicas do objeto, ndo se exige a elabora¢éo de plano formal de transi¢éo contratual.
Todavia, a contratada devera assegurar a continuidade da prestacédo dos servigos durante o processo de ativagédo e,
guando aplicavel, de portabilidade numérica, observando as seguintes diretrizes:

5.8.1. A contratada sera responsavel por conduzir integralmente o processo de ativacéo dos servicos e de
portabilidade numérica, garantindo que nédo haja interrupcéo ou degradacao relevante dos servicos de telefonia.

5.8.2. O processo de portabilidade devera observar os prazos e condi¢des estabelecidos pela regulamentacao
da ANATEL, devendo a contratada adotar todas as providéncias necessarias junto as operadoras envolvidas.

5.8.3. Eventuais indisponibilidades decorrentes do processo de transi¢do ou portabilidade serdo consideradas
para fins de apuracéo de responsabilidade contratual, salvo quando comprovadamente decorrentes de fato
exclusivo de terceiros, devidamente reconhecido pela Administragéo.

5.8.4. A contratada devera coordenar a migracao dos servicos de forma a assegurar a manutencédo da
numeracao existente e a continuidade das comunicac¢des, sem 6nus adicional para a Administracéo.

5.8.5. A concluséo da ativacao dos servicos e da portabilidade, quando aplicavel, devera ocorrer no prazo
méaximo de 20 (vinte) dias corridos, contados do inicio da execugédo contratual, salvo justificativa técnica
devidamente aceita pela Administracao.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicac¢des entre o0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogcdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgédo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes
acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execug¢do do objeto, do
plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucéo do objeto Contratado.

6.7. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucao do objeto durante o periodo do
contrato

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizagcdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos
defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢ao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

6.16. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
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emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.17. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucéo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo, por for¢ca da Instrucdo Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.18. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencéo das condi¢des de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagcao de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.19. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

6.20. A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideracao falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de
alguma vantagem a um determinado empregado.

Gestor do Contrato
6.21. Cabe ao gestor do contrato:

6.21.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execug¢do no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteracées e das prorrogacfes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequac¢des do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

6.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.21.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

6.21.4. emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com menc¢do ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.21.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sanc¢fes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.21.6. elaborar relatério final com informacfes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragéo.

6.21.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

6.21.8 receber e dar encaminhamento imediato:

6.21.8.1. as denulncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024;
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6.21.82. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério PUblico, Defensoria
Puablica ou por qualquer outro meio idéneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliac@o da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢éo de Resultado (IMR), conforme Anexo 9 do
Edital, conforme parametros para a medicdo da qualidade aqueles definidos na regulamentacdo expedida pela
ANATEL, em especial, o0 Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicacdes - RQUAL (Resolucao n° 717,
de 23 de dezembro de 2019).

7.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢les cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servi¢co, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagéo
dos servicos.

Recebimento

7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.5 O prazo para recebimento provisério ser4 contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacgao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove 0 cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, serd considerado para fins de faturamento o periodo contado do
recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do Contratado com a comprovagao da prestagdo dos servicos a
que se referem a parcela a ser paga.

7.10. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.10.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliag6es da execucédo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servi¢cos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.11. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.
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7.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cées resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisario.

7.13. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

7.14. O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.15. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.16. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.17. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisério,
por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do
servigco e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.17.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigac6es assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao seu desempenho
na execucgdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

7.17.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢oes;

7.17.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.17.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.17.5. Enviar a documentagcdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

7.18. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Liquidacao

7.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidagdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.22. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021
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7.23. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

[II) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

Vi) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.24. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagéo da regularizagdo da situa¢éo, sem 6nus ao Contratante.

7.25. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.26. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
7.26.1. verificar a manutencédo das condi¢cfes de habilitagdo exigidas;

7.26.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagcdo/contratacdo no ambito do 6érgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.28. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.29. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.30. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.31. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizag&o da liquidacao da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de
correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.34. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
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7.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.35.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizag@o do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislag&o vigente.

7.36. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

7.37. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, em 10/04/2026.

7.38. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do IPCA, exclusivamente para as obriga¢gfes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.39. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.40. No caso de atraso ou ndo divulgacédo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a
importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.41. Nas aferi¢@es finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ado), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.42. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacédo entdo em vigor.

7.43. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.44. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
7.45. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

7.45.1. A eficacia da cessao de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracéo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.45.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as condicfes de
habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebracéo do aditamento de cessado de crédito e a realizacao
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionério, bem
como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

7.45.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecbes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administragéo.
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7.45.4. A cessao de crédito ndo afetarda a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

7.46. O disposto nesta secdo nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.2.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;
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8.2.3. Declarac¢édo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b", “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratéria, para as infracbes descritas no item “d”, de 0,50% (cinco décimos por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.

8.2.4.2. Compensatodria, para as infragcdes descritas acima alineas “e” a “h” de 2,00% (dois por cento)
a 5,00% (cinco por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.3. Compensatéria, para a inexecuc¢do total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10,00% (dez
por cento) a 20,00 % (vinte por cento) do valor da parcela inadimplida.

8.2.4.4 Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 5,00% (cinco por cento) a
10,00% (dez por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.5.Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita acima na alinea “d”,
de 10,00% (dez por cento) a 15,00% (quinze por cento) do valor da contratagdo quando o atraso implicar
prejuizo relevante a execucao do objeto, hipétese em que néo sera aplicada cumulativamente com a
multa moratéria.

8.2.4.6. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 2,00% (dois por cento) a 5,00%
(cinco por cento) sobre o valor da parcela inadimplida.

8.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sang0Oes previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimag&o.

8.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢Bes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declarag¢édo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificag6es serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a
eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicagéo das sancdes serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
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8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacfes dos
orgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragfes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serédo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacao de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. . As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacg6es, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO

Regime de Execucao

9.2. O regime de execucédo do objeto sera de empreitada por preco unitario.
Exigéncias de habilitacdo

9.3. Para fins de habilitacéo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins
de identificagdo em todo o territério nacional;[A9]

9.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;
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9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricao do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

9.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidacéo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.12. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.16. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.17. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econ6mico-Financeira

9.20. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacao/contratacao, ou de sociedade simples;

9.21. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

Qualificacdo Técnica
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9.22. Declaracado de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condicdes locais para o
cumprimento das obrigagfes objeto da contratacdo (Anexo 7 do Edital).

9.22.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacéo.

9.23. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente da ANATEL (Agencia Nacional de
Telecomunicacéo), em plena validade;

9.23.1. Sociedades empresdrias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresenta¢éo, no momento da
assinatura do contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da solicitacdo de registro perante a entidade
profissional competente no Brasil.

Qualificacao Técnico-Operacional

9.24. Comprovacao de aptidao para execugao de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacédo, ou do item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado (Anexo 3 do Edital), ou pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.

9.24.1. Para fins da comprovacgao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.24.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 1,00 (um) ano do fornecedor na
prestacdo dos servigos, em periodos sucessivos ou nao, sendo aceito o somatério de atestados de
periodos diferentes;

9.24.1.2 Serdo admitidos, para fins de comprovacao de quantitativo minimo de servigo, a apresentagéo e
0 somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situacao
equivale, para fins de comprovacéo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao.

9.24.1.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

9.24.1.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacgdes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracéo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados o0s servi¢os, entre outros
documentos.

9.24.1.5. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econ6mica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.25. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hdébeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.26. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certidées ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Declaracdes complementares para habilitacao

9.27 Encerrada a etapa de lances e verificada a conformidade da proposta, o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar devera apresentar, no prazo estabelecido pelo Pregoeiro e via sistema Compras.gov.br, as seguintes
declaragfes e proposta, conforme modelos anexos ao Edital:

* Proposta de precos ajustada (Anexo 2 do Edital)

* Atestado de Capacidade Técnica (Anexo 3 do Edital)

* Declaragao de visita técnica ou Declaracéo de renuncia da mesma (Anexo 4 ou 5 do Edital)
* Declaragéo de nao vinculo familiar (Anexo 6 do Edital)

* Declaragdo de ciéncia das condi¢des do Edital (Anexo 7 do Edital)
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* Declaracéo de elaboracdo de proposta independente (Anexo 8 do Edital)
Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.28. Quando permitida a participagdo na licitagéo/contratagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducéo livre.

9.29. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo
serédo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.30. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.31. Se o fornecedor for a matriz, todos 0os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.32. Serédo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizac&o do recolhimento dessas contribuicdes.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo, que € o maximo aceitavel, é de R$. R$ 36.821,50 (trinta e seis mil,
oitocentos e vinte e um reais e cinquenta centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1
deste Termo de Referéncia.

10.2.1. Quando as propostas permanecerem com precos acima do orcamento estimado, o custo estimado da
contratacdo sera tornado publico apos a fase de lances.

10.3 A estimativa de custo levou em consideracado o risco envolvido na contratagcdo e sua alocagdo entre Contratante
e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Uniéo.

11.2. A indicacao da dotacdo orcamentaria sera exigida no momento da formalizacdo da contratacdo decorrente da
Ata de Registro de Precos, por meio da emissao de nota de empenho, contrato ou instrumento equivalente.

12. DISPOSICOES FINAIS

Classificacao da Informacdo — Lei n°® 12.527/2011
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12.1. Apds anadlise, conclui-se que este Termo de Referéncia ndo contém informacgdes que devam ser classificadas
em qualquer grau de sigilo, nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011. Assim, o documento é publico
e deve ser disponibilizado integralmente no Portal Nacional de Contratag6es Publicas (PNCP).

12.2 Dessa forma, vocé cumpre a exigéncia da LAl e deixa registrado que houve a avaliagdo quanto a necessidade
de classificacéo.

13. ANEXO 1
EM BRANCO
14. ANEXO I1
ANEXO Il
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA[A1]

Por meio deste instrumento, ..................... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as
disposi¢cdes e obrigacbes previstas no Edital, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se refere o
Pregdon®........... 120....... , bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das

informacdes e documentos apresentados durante o processo de contratacao.

Local-UF, ........ (o [, de 20.....

(Nome e Cargo do Representante Legal)

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ALFREDO LANZA CHAVES

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/04/2026 as 14:34:02.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

@ Compras.gov.or UASG 170106

SUPERINTENDENCIA REG ADMINISTRACAO DO MGI-MS

Estudo Técnico Preliminar 5/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 11597.000058/2026-54

2. Descricao da necessidade

2.1 Os 6rgédos envolvidos necessitam assegurar-se da continuidade do atendimento dos servicos de telefonia fixa
local e de longa distancia para telefones fixos e méveis e este servico é imprescindivel tendo em vista a necessidade
de comunicacao via telefone com servidores, fornecedores e diversos segmentos da sociedade que precisam ser
contactados diariamente para o funcionamento de tais érgéos.

2.2 O presente documento foi elaborado diante da necessidade de contratacdo de pessoa juridica para a prestagéo
de Servico de Telefonia Fixa Comutada para chamadas local (STFC-LO) e de Servi¢o de Telefonia para chamadas
longa distancia nacional, na modalidade Discagem Direta a Ramal (DDR), originadas de Fixo-Fixo e Fixo-Mdvel.

2.3 O Contrato atual esta em fase final de vigéncia, necessitando assim da contratacdo de uma nova empresa para a
prestacdo desse servico de modo que ndo haja descontinuidade do servico e assim ndo haja prejuizo na
comunicacgdo dos usudrios que trabalham e/ou necessitam entrar em com o 6rgao

2.4 Dessa forma, o presente Processo tem como objetivo a contratacdo de empresa especializada na prestacédo de
servicos de telefonia local e de longa distancia, destinados aos 6érgdos indicados no Termo de Referéncia, com a
finalidade de assegurar a continuidade das comunicacdes telefénicas necessarias ao cumprimento de suas
respectivas missdes institucionais e das atribuicdes previstas em seus Regimentos Internos.

2.5 O Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) constitui uma das principais ferramentas de apoio a gestéo publica,
sendo essencial para o pleno exercicio das atividades institucionais dos 6rgados. Sua disponibilidade é imprescindivel
para assegurar a comunicacéo eficiente nas aplicagbes operacionais, técnicas e administrativas relacionadas a
telefonia fixa.

2.6 Trata-se de um servi¢co fundamental para a tomada de decisf6es gerenciais e para o suporte as atividades da area
administrativa, promovendo agilidade e eficiéncia na execucao das tarefas publicas.

2.7 Dessa forma, é necessario esclarecer a importancia de garantir a continuidade dos servigos de telecomunicacgdes,
considerando que se trata de um servico continuo e essencial, cuja interrupcdo comprometeria significativamente o
funcionamento da administracdo publica.

2.8 Por todo o exposto, verifica-se a necessidade de realizar o respectivo procedimento licitatério, para contratacao

dos servigos em questéo, garantindo a unidade gestora a prestacéo de servicos de qualidade aos contribuintes e
colaboradores, aliada ao critério de selecéo da contratacdo que gere menor dispéndio orgcamentario.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Superintendéncia Regional de Administracdo - SRA/MS Mauricio Benicio dos Santos
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4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1 Os servicos objeto da presente contratacad sad de NATUREZA CONTINUADA, uma vez que visam atender as necessidades dos
Orgabs de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando o funcionamento das atividades finalisticas
das Unidades, de modo que sua interrupcad pode comprometer a prestacad de um servico publico e o cumprimento da sua Missad
Institucional.

4.2 Poderad participar interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto deste procedimento licitatorio e que estejam com
Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

4.3 Nab sera permitido a participacad de empresas reunidas em consorcio por nad se tratar de aquisicad de grande vulto e/ou de alta
complexidade tecnica, sendo os mesmos classificados como servico comum.

4.4 O criterio de julgamento sera de menor preco.
4.5 A selecad do fornecedor se dara mediante licitacad na modalidade de Pregad, na forma eletrchica.

4.6 O servico objeto desta solucad devera obedecer as regras estabelecidas pela ANATEL - Agencia Nacional de Telecomunicacogs -
Entidade integrante da Administracad Publica Federal Indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao MCTIC, com
funcad de orgad regulador dos servicos de telecomunicaco@s no territorio nacional, e observadas, no que couber, a seguinte legislacad:

Lei Federal n°. 14.133, de 01/04/2021 e suas alteracoés (Lei de Licitacogs);

Lei n°. 8.078, de 11/09/1990 (Codigo do Consumidor);

Lei Geral de Telecomunicacoes (LGT) no 9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicaco@s) alterada pela Lei Federal n°. 13.879/19;
Decreto Federal no. 6.654, de 20/11/2008 (Plano Geral de Outorgas - PGO);

Demais normas regulamentares expedidas pela ANATEL e o que mais for exigido neste documento e seus anexos;

Sempre que for publicada Resolucad, Norma ou Instrucad Normativa, que prevaleca sobre as citadas sera esta a utilizada como
referéncia.

4.7 O servico de telefonia fixa comutada na modalidade local devera ser executado pela contratada obedecendo ao estabelecido no
Contrato de Concessab, nas disposicoes legais e regulamentares pertinentes, bem como no instrumento convocatorio e seus anexos.

4.8 A CONTRATADA devera realizar todas as configuracoés necessarias na sua rede, quanto repassar as informacoés para a
configuracad das redes das Operadoras de Telefonia Publica, incluindo a publicacad da faixa de numeracad e o servico de orientacad de
troca de numero no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos a contar da data de assinatura do contrato, devendo a entrega ser informada
com, no minimo, 5 (cinco) dias corridos de antecedencia.

4.8.1 O encaminhamento das chamadas devera ser feito conforme as padronizacoés tecnicas pertinentes, obedecendo a
regulamentacad para o setor de telecomunicacpgs.

4.8.2 As chamadas deverad ser realizadas com boa qualidade de transmissad, em niveis adequados e sem ruidos ou
interferéncias, com baixa incidehcia de queda de ligacogs, nos termos da regulamentacad para o setor de telecomunicacpgs;

4.8.3 A contratada devera garantir a sua rede limpa de grampos ou qualquer outra forma de escuta de forma a garantir o sigilo, a
seguranca e a inviolabilidade das conversacpgs.

4.9 O servico sera continuado sem exclusividade de mad de obra.
4.10 Identificacad das necessidades de negocio

Deve permitir a realizacad de chamadas de telefone fixo-fixo, fixo-movel, local e de longa distahcia nacional.
Possibilitar o bloqueio/desbloqueio de recebimento de ligacoés a cobrar.

Permitir a mudanca de enderecp para atender a futuras reestruturacoes, caso ocorram.

Deve considerar o melhor aproveitamento possivel dos investimentos ja realizados em infraestrutura pelos orgads.
Garantir a portabilidade dos atuais numeros telefchicos.

Estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

Deve possuir um sistema de gestad para acompanhamento das ligacoés.

4.11 Requisitos de arquitetura tecnologica:

® A demanda dos drgabs clientes € relativamente comum ao mercado de telefonia, pois, trata-se de servicos basicos de telefonia,
nab exigindo servicos que demandem tecnologias especializadas.

® A CONTRATADA devera fornecer toda a infraestrutura necessaria a operacionalizacad e execucad dos servicos ora licitados, sem
qualquer ohus para os orgads solicitantes com a instalacad e manutencad dos equipamentos utilizados necessarios.
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® A CONTRATADA devera disponibilizar para aos orgabds clientes, toda a tecnologia utilizada na instalacad, bem como no
funcionamento dos equipamentos, que tiver por objetivo a execucad dos servicos, objeto desta Licitacad, especificando e
fornecendo-lhe detalhes sobre a operacionalizacad, inclusive com a possibilidade para a emissad de relatorios de desempenho,
para melhor gerenciamento dos servicos.

5. Levantamento de Mercado

5.1 Os estudos técnicos preliminares do setor publico devem necessariamente observar como o mercado do produto em estudo se
comporta e como se d& a distribuicdo de mercado dentre as empresas que comercializam este produto. Isso porque, além da qualidade
do servigo prestado ou do tipo de produto adquirido, ao se utilizar o poder econdmico do estado para se alcancar melhores condi¢Ges de
aquisicao para o setor publico, deve-se assegurar que o ambiente de negdécios relacionado ao referido produto se mantenha estavel e
com o mesmo grau de concorréncia registrado antes da interveng¢édo da compra. Nesse sentido, a andlise do grau de concentragdo do
mercado do produto em andlise, bem como dos insumos necessarios visando uma atuacéo estratégica responsavel em que agdes sao
tomadas na modelagem do processo de compras objetivando assegurar a manutengéo da concorréncia do setor.

5.2 Com o advento da informatizagdo dos diversos processos produtivos e, com o0 aumento da capacidade de transporte de dados, via
fibra dptica, trouxe muitas possibilidades no tocante a prestagdo de servigos de telefonia, aumentando assim a qualidade de prestagdo de
servigo bem como a diminuigdo do custo da prestacédo desse servigos aos usuarios finais.

5.3 Dentre as diversas forma de prestagcdo podemos elencar algumas abaixo:

® Contratagao de linhas diretas convencionais que ndo utilizam PABX e ndo necessitam de atendimento simultaneo de chamadas;

® Contratagdo de servico telefonico fixo comutado por meio de feixe E1 que é uma rede privada de troca telefénica e um servigo
amplamente oferecido pelas operadoras de telefonia fixa;

® Contratagdo de servico telefénico fixo comutado por meio de SIP que é um tronco que funciona através de transferéncia de dados
via internet. Tronco SIP, ou em inglés SIP Trunk vem da expressdo Session Initiation Protocol, tecnologia de controle de
comunicag¢des multimidia.

® Contratacdo da prestacdo de servico de uma PABX em nuvem com fornecimento de STFC que € um sistema telefonico virtual
hospedado por um provedor de servicos na nuvem. Ele utiliza a tecnologia VolP (Voice over Internet Protocol) para fazer e
receber chamadas pela Internet. Com o PABX em nuvem, as funcionalidades do sistema telefénico sdo acessadas via internet,
eliminando a necessidade de hardware local e oferecendo flexibilidade e recursos avangados. O fornecimento de STFC (Servigo
Telefdnico Fixo Comutado) refere-se a capacidade de conectar chamadas para numeros de telefone fixo, permitindo que o PABX
em nuvem comunique-se com linhas telefonicas tradicionais. Assim, o PABX em nuvem com STFC oferece uma solu¢do completa
para comunica¢des, combinando a flexibilidade da nuvem com a capacidade de se comunicar com telefones fixos. Portanto o
PABX em nuvem com fornecimento de STFC possui escopo mais amplo. Nele além do servigo telefénico fixo comutado é
fornecida plataforma de telefonia IP em nuvem.

5.4 A cima estdo descritos apenas algumas solugbes dentre a variedade de formas para a prestacdo desse servico, mas optamos em
contratar uma empresa para a prestacdo de servigo da forma convencional, utilizando nosso PABX fisico, que até o momento ndo
apresenta problemas e esta atendendo a demanda do 6rgao.

5.5 A opcdo em continuar da forma convencional, mesmo existido formas mais modernas para a prestacdo desse servi¢co, € devido a
orientagdo dos técnicos da Tl pois, em alguns meses, toda a rede de telefonia das SRA's passara a ser feita através de uma
funcinalidade do programa da Microsoft Teams, denominado de "Teams Phone" que ira fornecer um servicos proximo a um "PABX
Virtual" descrito no item 5.3.

5.6 Mas como essa migracdo ird demorar alguns meses e vigéncia do contrato existente estd em fase final, optamos em realizar a
contratagdo da forma convencional para que, no tempo oportuno, possamos fazer a migracéo definitiva, logo apés acabarem os testes da
equipe da TI.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1 Executar os servigos conforme especificacdes deste estudo e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste estudo e em sua proposta;

6.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢fes resultantes da execucado ou dos
materiais empregados;
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6.3 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos béasicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinac¢des em vigor;

6.4 Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com
os Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI, quando for o caso;

6.5 Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao dos servicos;

6.6 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

6.7 Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

6.8 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
devendo complementéa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta néo seja satisfatério para o atendimento ao
objeto da licitacao;

6.9 Deter instalacfes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizacdo do objeto da
licitacdo.

6.10 Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual, bem como, ainda,
assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacfes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL.

6.11 Prestar o servi¢co objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante
todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupcdes programadas.

6.12 Fornecer nimero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigco contratado,
com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando a CONTRATANTE a
disponibilizacdo de central de atendimento estilo "call center".

6.13 Credenciar por escrito, junto a CONTRATANTE, um preposto iddneo com poderes de decisdo para representar a
CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucgado dos servigos objeto deste estudo.

6.14 Prestar as informacfes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 24
(vinte e quatro) horas, por intermédio do consultor designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua
solicitacao.

6.15 Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servicos do Contrato, sem
prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

6.16 Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a
CONTRATADA, independente de solicitagéo.

6.17 Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos
julgados necessérios.

6.18 Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos servigos prestados, tanto
em papel quanto em arquivo eletrénico compativel com Microsoft Office Excel ou OpenOffice Calc ou, sob demanda,
em arquivo de texto no formato TXT, no padrdo FEBRABAN (versdo 2 ou superior, conforme www.febraban.org.br),
incluindo detalhes das chamadas (nUmero chamado e chamador, duracdo, data e hora da chamada, outros) e valor
do servico, que devera conter todos os tributos e encargos, conforme precos contratados no presente processo.

6.19 Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela CONTRATANTE, para
realizar as solicitagcdes relativas a esta contratagdo, tais como manutencao, configuragéo, entre outros.

6.20 Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato extraordinario ou anormal que
ocorrer na execucao do objeto contratado, para adocédo das medidas cabiveis.

6.21 Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacdo da licitagdo
oriunda deste estudo.
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6.22 Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto
contratado, a CONTRATADA repassara as informacdes técnicas com a devida analise fundamentada que comprovem
o fato para a CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a mesma.

6.23 Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagfes realizadas por meio do servigo desta contratacdo, respeitando
as hipoteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacfes.

6.23.1 A quebra da confidencialidade ou sigilo de informag6es obtidas na prestacdo de servi¢cos contratada ensejara
a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

6.24 As alteracdes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteracdes nas Centrais Telefonicas, nas caracteristicas
de Conectividade, ou em outros fatores que impliquem em reconfiguracdo de recursos por parte da CONTRATADA
serdo efetivadas no prazo méximo de 5 (cinco) dias corridos a contar da solicitagdo da CONTRATANTE.

6.25 Acerca de alteragcBes e/ou inclusGes de endereco para instalagdo de linhas analégicas, para locais onde a
CONTRATADA ja se encontra instalada e possui folga de infraestrutura serdo efetivadas no prazo maximo de
10 (dez) dias corridos.

6.26 Ao término do contrato, a CONTRATADA prestara todo 0 apoio necessario a transi¢cdo contratual, de forma a
garantir a continuidade dos servigos prestados.

6.27 Sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer espécie de solidariedade por parte do
CONTRATANTE, as obrigacbes de natureza fiscal, previdenciaria, trabalhista e civil, em relacdo ao pessoal que a
mesma utilizar para prestacéo dos servigos de assisténcia técnica, durante a garantia dos produtos ora vendidos;

6.28 Quaisquer encargos sejam de natureza civil, fiscal, trabalhista ou previdenciaria decorrente da execucao deste
contrato, € de inteira responsabilidade da CONTRATADA, cabendo, ao CONTRATANTE, tdo somente o pagamento
do preco,na forma ajustada;

6.29 Prestar o servigo objeto desta contratagcdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante
todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas. Os servicos deveréo
ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima em 99,90%0 (noventa e nove por cento e
noventa centésimos) do tempo contratado. Na hip6tese de ocorréncia de interrupgdes total de prestacao de servico de
recebimento e/ou realizacdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servico restabelecido em no méaximo
4 (quatro) horas. Caso haja indisponibilidade do Entroncamento IP e n&o haja interrupcdo no servico para a
CONTRATADA por conta do encaminhamento das chamadas de saida para o Entroncamento El, ou vice-versa, as
falhas em questao deverao ser corrigidas em até 8 (oito) horas.

6.30 A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de
falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou
equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA.

6.31 As interrupgbes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 2 (dois) dias Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

ENQUADRAMENTO DO OBJETO

6.32 O objeto da contratacédo consiste na prestacdo de servigco de telefonia fixa comutada (STFC), classificado como
servico comum, cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos.

6.32.1 Registra-se que o referido servico ndo se enquadra como solugdo de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacao — TIC, nos termos da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, a qual exclui expressamente o
servico de telefonia fixa comutada (STFC) e a infraestrutura destinada ao trafego de voz de seu &mbito de
aplicagéo.

6.32.2 Dessa forma, a presente contratacdo ndo se submete ao regime especifico aplicavel as contratacdes de
TIC, adotando-se o rito ordinério previsto na Lei n° 14.133/2021.
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7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas
7.1 A contratacéo sera dividida em grupos por 6rgaos e as quantidades a serem contratadas sdo:

7.1.1 Grupo 01 - Superintendéncia Regional de Administracédo - SRA/MS

ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE
1 Habilitacdo terminal ndo residencial/ taxa instala¢do UNIDADE 1
2 Assinatura de DDR (30 ramais) x 24 meses UNIDADE 720
3 Chamadas locais fixo-fixo STFC-Local-FF MINUTOS 36.000
4 Chamadas locais fixo-movel STFC-Local-FM (VC1) MINUTOS 26.400
5 Chamadas nacionais fixo-fixo STFC-LDN-FF (degraus 1 a 4) MINUTOS 26.400
6 Chamadas nacionais fixo-movel STFC-LDN-FM (VC2 e VC3) MINUTOS 73.90

7.1.2 A tabela a cima é referente ao quantitativo para 12 (doze) meses de prestagdo de servico.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 36.821,50

8.1 De acordo com o relatério de pesquisa de precgos, 0s precos referenciais de mercado levaram a concluir pela
seguinte estimativa de valor para a contratacdo em exame:

Grupo 01:
ITEM DESCRIQAO UNID QDADE VALOR UNIT [[VALOR TOTAL

1 _Habllltagao terminal nao residencial/ taxa UNID 1 RS 685,00 RS 685,00
instalacédo
Assinatura de DDR (30 ramais) x 12 meses UNID 720 R$ 37,95 R$ 27.324,00
Chamadas locais fixo-fixo STFC-Local-FF MIN 36.000 R$ 0,06 R$ 2.160,00
Chamadas locais fixo-movel STFC-Local-

4 FM (VC1) MIN 26.400 R$ 0,12 R$ 3.168,00

5 Chamadas nacionais fixo-fixo STFC-LDN- MIN 26.400 RS 0,09 RS 2.376,00

FF (degraus 1 a 4)

Chamadas nacionais fixo-movel STFC-LDN-
6 lem (vez e ve) MIN 7.390 R$ 0,15 R$ 1.108,50

VALOR TOTAL DO GRUPO|[ RS$ 36.821,50

8.2 Os servigos serdo prestados no imével localizado na rua Pimenta Bueno, n° 139, bairro Amambai, CEP 79.005-
20, Campo Grande/MS. Caso haja necessidade da mudanca de local, dentro do perimetro urbano do municipio, a
contratada deverd continuar a prestacao de servico.

8.3 Taxas de habilitacdo/instalacédo serdo devidas apenas no primeiro ano do contrato, sendo que em caso de
prorrogacao contratual as mesmas néo serdo cobradas novamente.

8.4. O pagamento sera feito através do consumo aferido mensalmente e o valor total é referente a prestacao de
servicos durante os 12 (doz) meses da vigéncia do contrato.
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9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1 O agrupamento dos itens observou o disposto na Sumula no 247 TCU no tocante a promover a adjudicacad em
lotes, desde que nabd haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala. Observou-se
tambem o objetivo de propiciar a ampla participacad de licitantes.

9.2 Nesse sentido, o modelo de parcelamento proposto avaliou, dentre outros aspectos, a mudanca na forma de
comercializacad dos servicos no mercado de telefonia fixa desde a ultima contratacad, a reducad dos custos
administrativos em funcad da simplificacad do modelo proposto, os efeitos do ganho de escala na formacad do preco
final do lote e a manutenca®d da competitividade no processo de disputa do lote.

9.3 Ademais, 0s servicos de telefonia fixa nad admitem parcelamento sem onerar ou dificultar a sua prestacad, uma
vez que cada servico (item) depende de um mesmo meio fisico provido pela operadora para disponibilizar os servicos
aos clientes finais. Segregar estes servicos implicaria em ohus excessivo, que seria refletido de forma negativa no
preco dos mesmos, pois seria necessario a construcad de diversos meios fisicos para realizar o mesmo acesso a fim
de prestar o servico ou ainda teria que se realizar o compartilhamento de um mesmo meio fisico para mais de uma
operadora a fim de que os servicos pudessem ser viabilizados, o qual nad costuma ser uma pratica de mercado.

9.4 Deve-se destacar tambem que a prestacad agregada implica em maior facilidade de gerenciamento e reducad de
custos para a fiscalizacad de um unico contrato, em vez de se optar por um modelo fragmentado e muito mais
oneroso com a assinatura de diversos instrumentos contratuais. Logo, a separacad em itens isolados dificultaria de
forma excessiva a prestacad dos servicos e oneraria a Administracad Publica em seus processos internos.

9.5 A contratacad dos servicos em grupo e a que melhor atende os interesses e necessidades da Administracad pelos
motivos a seguir:

e Alcancar, com a presente contratacad, a conciliacad entre os menores custos possiveis e o atendimento
adequado das necessidades da Administracgao.

* Nab obstante seja a economia um criterio que dependera diretamente do preco praticado no mercado e do
preco ofertado pela licitante, a Administracad — mediante regular e adequado certame licitatorio, que visa a
competitividade entre empresas do ramo e cujo fator preponderante e a proposta mais vantajosa para a
Administraca0, qual seja, aquela que apresentar o menor preco e satisfazer todas as exigencias — pretende
atender ao principio da economicidade.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1 N&o ha necessidade de contratacdes correlatas ou interdependentes.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1 A contratagdo esta prevista no Plano de Contratagcdo Anual para 2026.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
12.1 Espera-se com esta nova contratacad no minimo os seguintes efeitos:

* Continuidade na prestacdo dos servigos;

® Otimizacad da forca de trabalho tanto na gestad quanto fiscalizacad de contratos;

* Atendimento a todos os preceitos legais vigentes;

* Mitigar chances do inadimplemento contratual por parte da empresa que possa gerar desgaste ou custos para
esta instituicao.
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* Por fim, com a contratacad do servico demandado, espera-se que os 6rgdos requisitantes exercam seus
objetivos institucionais que envolvem atribuicoés tanto operacionais como administrativos, visando ainda a
transparencia e a sustentabilidade economica, social, ambiental e cultural.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1 Nao serd necessaria adequacdo do ambiente dos érgdos envolvidos, visto que as contratacdes anteriores
promoveram as mudancas necessarias.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1 Nad ha previsad de impactos ambientais diretos decorrentes da presente contratacad. Requisitos sociais,
ambientais e culturais:

a) A Contratada devera atender, no que couber, o criterio de sustentabilidade ambiental previstos na Instrucad
Normativa SLTI /MPOG no 01, de 19/01/2010, sem prejuizo de outras normas que regulem sua atividade.

a.1) Providenciar o recolhimento e o adequado descarte do lixo tecnologico originario da contratacad,
entendido como aqueles produtos ou componentes eletroeletrohicos em desuso e sujeitos a disposicad
final, para fins de sua destinacad final ambientalmente adequada.

a.2) Respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associacad Brasileira de Normas Tecnicas
sobre residuos solidos.

a.3) A Contratada devera, ainda, respeitar as normas contidas no Guia Nacional de Contratacogs
Sustentaveis - 4a edicao, disponibilizado no site da AGU
(AGUGuiaNacionaldeContrataesSustentveis4edio.pdf (www.gov.br).

15. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

15.1 A presente contratacdo mostra-se viavel sob os aspectos técnico, operacional e econdmico, conforme
demonstrado nos elementos constantes deste Estudo Técnico Preliminar.

15.2 VIABILIDADE TECNICA

15.2.1 A solucéo proposta — prestacéo de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades local e
longa distancia com Discagem Direta a Ramal (DDR) — é plenamente compativel com a infraestrutura
atualmente existente nos 6rgaos, que utilizam PABX fisico em funcionamento regular e sem registro de falhas
relevantes

15.2.2 Além disso, trata-se de servico padronizado, amplamente ofertado no mercado, com requisitos técnicos
definidos por regulamentacdo da ANATEL, ndo demandando solugdes tecnoldgicas complexas ou customizadas

15.2.3 A escolha pela manutencédo da solugdo convencional se justifica tecnicamente como solucéo de
transicéo, considerando a futura migragao para plataforma baseada em “Teams Phone”, ainda em fase de
implementacéo pela area de TI

15.3 VIABILIDADE OPERACIONAL

15.3.1 A contratacao é indispensével para assegurar a continuidade das comunicag¢des institucionais, atividade
essencial ao funcionamento da Administracéo, cuja interrup¢cdo comprometeria diretamente a execugdo das
atividades administrativas, operacionais e decisorias.
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15.3.2 O modelo proposto apresenta aderéncia as necessidades dos érgaos, contemplando:

funcionamento continuo (24h/dia, 7 dias/semana);
portabilidade de numeros;

integracdo com a infraestrutura existente;

gestédo e monitoramento das chamadas.

15.3.3 N&o ha necessidade de adequacdes estruturais nos ambientes, uma vez que contratacées anteriores ja
promoveram as adaptacfes necessarias

15.4 VIABILIDADE ECONOMICA
15.4.1 A solucdo adotada observa o principio da economicidade, considerando:

¢ utilizacdo da infraestrutura ja amortizada (PABX fisico);

* inexisténcia de investimentos imediatos em novas tecnologias;

® contratagdo pelo modelo convencional, evitando custos de transicdo antecipada;

* estimativa de valor baseada em pesquisa de mercado, no montante de R$ 36.821,50 (trinta e seis mil,
oitocentos e vinte e um reais e cinquenta centavos)

15.5 VIABILIDADE DE MERCADO

15.5.1 O levantamento de mercado identificou ampla oferta de solugdes equivalentes por diversas operadoras,
bem como alternativas tecnoldgicas (E1, SIP, PABX em nuvem), evidenciando ambiente concorrencial
adequado e viabilidade de disputa

15.5.2 A opcéao pela solucdo convencional ndo restringe a competitividade, por se tratar de servico amplamente
disponivel e consolidado.

15.6 ANALISE DE RISCO IMPLICITA
15.6.1 A contratacao reduz riscos relevantes identificados:

® A contratagdo reduz riscos relevantes identificados:
® risco operacional na migracéo imediata para nova tecnologia ainda ndo estabilizada;
* risco de aumento de custos com adocgéo prematura de solucdo mais complexa.

15.6.2 Por outro lado, a solucdo adotada permite migracéo futura planejada, sem prejuizo a continuidade do
servico.

15.7 CONCLUSAO

15.7.1 Diante do exposto, conclui-se que a contratacéo é viavel, adequada e necesséria, atendendo aos
principios da eficiéncia, economicidade e continuidade do servigo publico, além de estar alinhada ao
planejamento institucional e as condi¢des reais de infraestrutura e mercado.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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ALFREDO LANZA CHAVES

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/04/2026 as 16:40:21.

WYLLIANS VERISSIMO DA SILVA
Equipe de apoio

ADILTON DE OLIVEIRA INAGAKI
Equipe de apoio
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MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS

Secretaria de Servicos Compartilhados

Diretoria de Contratagdes e Unidades Descentralizadas

Superintendéncia Regional de Administragao no Estado do Mato Grosso do Sul
Planejamento e Licitacao

ANEXO 2 EDITAL - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

1. ORIENTAGOES QUANTO A ELABORAGAO DA PROPOSTA DE PREGCOS
1.1. Elaborar a proposta de precos em papel com identificacdo da empresa contendo:
a) CNPJ;

b) Razdo social/nome de fantasia;

c) Endereco completo;

d) Contato corporativo (e-mail, telefone fixo, celular, whatsapp, etc.)
e) Prazo de validade da proposta;

f) Data e local da elaboragdo da proposta;

g) Assinatura do responsavel;

h) Identificacdo do responsavel;

1.2. Ressalta-se, ainda, que os itens 3.1 a 3.6 (Declaragbes), indicados nas orientacGes para elaboracdo da proposta de precos, devem obrigatoriamente constar no corpo da proposta, a fim de assegurar sua plena
conformidade com as exigéncias estabelecidas.

2. MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS
PROPOSTA DE PRECOS
Pregdo Eletronico n2 90004/2026
2.1. Grupo 1
ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
1 [Habilitagdo terminal ndo residencial/ taxa instalacdo Unidade 1
2 |Assinatura de DDR (30 ramais) x 24 meses Unidade 720
3 |Chamadas locais fixo-fixo STFC-Local-FF Minuto 36.000
4  |Chamadas locais fixo-movel STFC-Local-FM (VC1) Minuto 26.400
5 |Chamadas nacionais fixo-fixo STFC-LDN-FF (degraus 1 a 4) Minuto 26.400
6 |Chamadas nacionais fixo-movel STFC-LDN-FM (VC2 e VC3) Minuto 7.392
Total do Grupo 1:
3. DECLARAGOES
3.1. Declaramos que os servigos cotados atendem integralmente as exigéncias estabelecidas no Edital do Pregdo Eletrénico n2 90004/2026 e seus anexos, inclusive no que se refere as especificagGes e caracteristicas

técnicas, estando a empresa de pleno acordo com todas as condicdes previstas no instrumento convocatoério.

3.2. Informamos que os precos apresentados contemplam todos os custos diretos e indiretos necessarios a perfeita execucdao do objeto licitado, incluindo taxas administrativas, lucro, encargos trabalhistas, seguros, frete,
mao de obra e demais despesas operacionais. Estdo excluidos da composi¢do dos precos o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), conforme legislacdo vigente.



3.3. Estabelecemos o prazo de validade da proposta em dias (minimo de 60 dias), contados a partir da data de sua apresentacao.

3.4. Em caso de adjudicacdo do objeto, comprometemo-nos a receber a nota de empenho no prazo estipulado no edital, indicando para tanto o representante legal abaixo assinado.
3.5. Dados bancarios para fins de pagamento:

e Banco:

e Agéncia:

¢ Conta-corrente:

3.6. Por fim, reiteramos que a proposta apresentada estd em plena conformidade com todas as exigéncias do edital e seus anexos, e que os servicos ofertados atendem as especificacbes requeridas.

(Local), de de

(Assinatura do representante da empresa)

[N [ 1 T

(O | -{o 1SS

CPF: e

Carimbo da empresa ou Assinatura digital

ALFREDO LANZA CHAVES
Engenheiro

MGI-SRA/MS-EPCON
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JEI- f_ﬁ Documento assinado eletronicamente por Alfredo Lanza Chaves, Engenheiro(a), em 08/04/2026, as 20:12, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura
eletronica

: F =t A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 59929224 e o cddigo
CRC ADF88D18.




Referéncia: Processo n2 11597.000058/2026-54. SEl n2 59929224



MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS

Secretaria de Servicos Compartilhados

Diretoria de Contratagdes e Unidades Descentralizadas

Superintendéncia Regional de Administragao no Estado do Mato Grosso do Sul
Planejamento e Licitacao

ANEXO 3 EDITAL - MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
1. INTRUCOES PARA APRESENTACAO DO ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

1.1. Para fins de comprovacdo da qualificacdo técnica do licitante, nos termos da Lei n? 14.133/2021, devera ser apresentado Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
gue comprove a execucao satisfatéria de servigos compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto ora licitado.

1.2. O atestado tem por finalidade:

1.2.1. Comprovar experiéncia prévia da empresa licitante na execu¢do de objeto similar;

1.2.2. Demonstrar aptidao técnica para a execugao contratual;

1.2.3. Assegurar confiabilidade e reduzir os riscos na contratacao;

1.2.4. Atender aos requisitos técnicos estabelecidos no edital.
2. REQUISITOS MINIMOS DO ATESTADO
2.1. O atestado de capacidade técnica deve ser emitido pela empresa contratante, detalhando a execucdo de servigos que sejam compativeis com o objeto da licitacdo.
2.2. O atestado devera ser apresentado em papel timbrado da emitente, devidamente datado, assinado;
2.3. Serdo aceitos apenas atestados que mencionem explicitamente os servigos executados e sua correlacdo com o objeto licitado;
2.4, A Administracdo reserva-se o direito de diligenciar junto a entidade emissora para confirmagdo da veracidade das informacdes;
2.5. As informacdes minimas necessarias para que o atestado de capacidade técnica deve conter para ser considerado vélido:

2.5.1. Identificagdo da Empresa Emitente

e Razao social e CNPJ;
e Endereco completo, telefone e e-mail institucional;

e Nome, cargo e assinatura do responsavel pela emissdo (preferencialmente com carimbo ou identificagdo funcional);
2.5.2. Identificagdo da Empresa Licitante

e Razdo social e CNPJ da empresa que executou os servicos;

e Caso aplicavel, nome do representante legal da empresa atestada;
2.5.3. Descri¢cdo do Servigo Executado

e Tipo de servico prestado;

e Escopo detalhado das atividades realizadas;

¢ Local de execucdo (obra, unidade, projeto ou endereco);
e Periodo de execucdo (datas de inicio e término);

¢ Informacdes sobre a execucdo direta ou por subcontratacao, se houver;
2.5.4, Resultados e Desempenho

e Avaliacao da qualidade dos servicos executados;

e Cumprimento dos prazos e das obrigacdes contratuais;



e Grau de satisfacdo da contratante;
2.5.5. Compatibilidade com o Objeto da Licitagdo

e E essencial que o atestado comprove que o servico realizado tenha caracteristicas compativeis com o objeto da licita¢do;

e A descricdo deve incluir a natureza e a complexidade do servico executado, de forma que evidencie a aptiddo da empresa para executar o que estd sendo licitado.

ALFREDO LANZA CHAVES
Engenheiro

SRA-MGI/MS-EPCON
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ggg!:‘ f_ﬁ Documento assinado eletronicamente por Alfredo Lanza Chaves, Engenheiro(a), em 08/04/2026, as 20:13, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS

Secretaria de Servicos Compartilhados

Diretoria de Contratagdes e Unidades Descentralizadas

Superintendéncia Regional de Administragao no Estado do Mato Grosso do Sul
Planejamento e Licitacao

ANEXO 4 EDITAL - MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA AO LOCAIS DOS SERVIGOS

1. ORIENTAGCOES PARA ELABORAGAO DA DECLARAGAO DE VISTORIA

1.1. A declaragao devera ser elaborada em papel timbrado da empresa e conter, obrigatoriamente, as seguintes informacdes:
a) Razdo social e nome fantasia (se houver);
b) Numero do CNPJ;
c) Endereco completo da empresa;
d) Informacdes de contato CORPORATIVO: e-mail, telefone fixo, celular e/ou WhatsApp;
e) Local e data de emissdo da declaragao;

f)  Nome completo, cargo e assinatura do responsavel legal pela empresa.

2. MODELO DA DECLARAGAO
DECLARACAO DE VISTORIA AOS LOCAIS DE SERVICOS
Pregao Eletronico n® 90004/2026
A empresa [razdo social] , inscrita no CNPJ sob o n? , com sede a , por meio de seu

representante legal abaixo assinado, declara para os fins do disposto no Edital do Pregdo Eletrénico n2 90004/2026, que compareceu aos locais onde serdo executados os servigos objeto da presente licitagdao, acompanhado(a) de
representante do orgao, e realizou a vistoria in loco, tendo tomado plena ciéncia das condicdes fisicas, estruturais, operacionais e do grau de complexidade envolvido na execugao contratual.

Declara, ainda, estar ciente de que a vistoria ora realizada constitui etapa integrante do processo licitatério e que eventual desconhecimento posterior das condi¢des verificadas in loco ndo podera ser alegado
como justificativa para descumprimento contratual ou solicitacdo de reequilibrio econémico-financeiro, salvo nas hipdteses expressamente previstas em lei.

(Local), de de

(Assinatura do representante da empresa)
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Carimbo da empresa ou Assinatura digital



VISTO PELO REPRESENTANTE DO ORGAO

Declaro que acompanhei a vistoria técnica realizada pelo(a) representante acima identificado(a), nos termos do edital.

(Local), de de

(Assinatura do representante do drgao)
NOME: e

CargO/FUNGAD: ..veeiueieciiieeiieeeieeeeteeeeieeesteeesteeesteeeeaeeereeereeereaens

ALFREDO LANZA CHAVES
Engenheiro

MGI-SRA/MS-EPCON
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ggg!:‘ f_ﬁ Documento assinado eletronicamente por Alfredo Lanza Chaves, Engenheiro(a), em 08/04/2026, as 20:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
eletrbnica
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MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS

Secretaria de Servicos Compartilhados

Diretoria de Contratagdes e Unidades Descentralizadas

Superintendéncia Regional de Administragao no Estado do Mato Grosso do Sul
Planejamento e Licitacao

ANEXO 5 EDITAL - MODELO DE DECLARACAO DE RENUNCIA DE VISTORIA AO LOCAIS DOS SERVICOS

1. ORIENTAGOES PARA ELABORAGAO DA DECLARAGAO DE RENUNCIA DE VISTORIA AO LOCAIS DOS SERVICOS

1.1. A declaragao devera ser elaborada em papel timbrado da empresa e conter, obrigatoriamente, as seguintes informacdes:
a) Razao social e nome fantasia (se houver);
b) Numero do CNPJ;
c) Endereco completo da empresa;
d) Informacgdes de contato corporativo: e-mail, telefone fixo, celular e/ou WhatsApp;
e) Local e data de emissdo da declaragao;

f)  Nome completo, cargo e assinatura do responsavel legal pela empresa.

2. MODELO DA DECLARAGAO
DECLARACAO DE RENUNCIA DE VISTORIA AOS LOCAIS DE SERVICOS
Pregao Eletronico n® 90004/2026
A empresa [razdo social] , inscrita no CNPJ sob o n? , com sede a , por meio de seu

representante legal abaixo assinado, declara para os fins do disposto no Edital do Pregdo Eletronico n2 90004/2026, que RENUNCIA, de forma expressa e irrevogavel, ao direito de realizar vistoria técnica nos locais de execugdo
dos servicos objeto da presente licitagdo, estando ciente de que:

a) Nao podera alegar, em momento posterior, desconhecimento das condi¢bes, caracteristicas e dificuldades inerentes a execucao dos servicos;

b) Serdo indeferidas eventuais solicitagdes de revisdao contratual, reequilibrio econémico-financeiro, prorroga¢des de prazo ou outras reivindica¢gdes que tenham como fundamento a auséncia de vistoria.

(Local), de de

(Assinatura do representante da empresa)
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Carimbo da empresa ou Assinatura digital

ALFREDO LANZA CHAVES
Engenheiro

MGI-SRA/MS-EPCON
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;‘zs!!" lj.?__l] Documento assinado eletronicamente por Alfredo Lanza Chaves, Engenheiro(a), em 08/04/2026, as 20:14, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS

Secretaria de Servicos Compartilhados

Diretoria de Contratagdes e Unidades Descentralizadas

Superintendéncia Regional de Administragao no Estado do Mato Grosso do Sul

Planejamento e Licitacao

ANEXO 6 EDITAL - MODELO DE DECLARAGAO DE NAO VINCULO FAMILIAR

1. ORIENTAGOES QUANTO A ELABORAGAO DA DECLARACAO
1.1. Elaborar a declaracdao em papel com identificacdo da empresa, contendo:
a) CNPJ;

b) razdo social/nome de fantasia;

c) endereco;

d) contato corporativo (e-mail, telefone fixo, celular, whatsapp, etc.)
e) data e local da elaboragdo da declaragao;

f) assinatura do responsavel;

g) identificacdo do responsavel;

1.2. Caso o licitante possua vinculo familiar com agente publico vinculado a Administragao contratante, devera consultar a Tabela de Grau de Parentesco abaixo para identificar e declarar expressamente o grau
correspondente, conforme exigido pela legislacdo vigente:

PARENTES EM LINHA RETA

Grau Vinculo de Cosanguinidade Vinculo de Afinidade
1@ Pai, mae, filho ou filha do agente publico Sogro, sogra, genro, nora, padrasto, madrasta, enteado ou enteada do agente publico
29 Av0, avd, neto ou neta do agente publico Av0, avd, neto ou neta do conjuge ou companheiro do agente publico
3¢ Bisavo, bisavd, bisneto ou bisneta do agente publico  |Bisav6, bisavd, bisneto ou bisneta do cénjuge ou companheiro do agente publico

PARENTES EM LINHA COLATERAL

Grau Vinculo de Cosanguinidade Vinculo de Afinidade
1¢ ndo se aplica ndo se aplica
20 Irmdo ou irma do agente publico Cunhado ou cunhada do agente publico
30 Tio, tia, sobrinho ou sobrinha do agente publico Tio, tia, sobrinho ou sobrinha do c6njuge ou companheiro do agente publico
2. MODELO DA DECLARACAO

DECLARACAO DE VINCULO/NAO VINCULO FAMILIAR
Pregao Eletronico n® 90004/2026

A empresa [razdo social] , inscrita no CNPJ sob o n° , com sede a , por meio de seu
representante legal abaixo assinado, declara estar ciente da vedacdo da pratica de nepotismo no ambito da Administragdo Publica Federal, nos termos do Decreto n°7.203 de 04 de junho de 2010 e da portaria ME n°1.144, de 3 de
fevereiro de 2021 e declara que:

() NAO POSSUO vinculo por consanguinidade ou de afinidade com ocupantes de cargos em comiss&o ou fungdes de confianga no ambito do Ministério da Gestdo e Inovagdo em Servigos Publicos.

() POSSUO vinculo com servidor ocupante de cargo em comissao ou fungédo de confianga no ambito do Ministério da Gestéo e Inovagdo em Servigos Publicos:



Havendo vinculo familiar informar:

e Grau:
¢ Cosanguinidade:
¢ Vinculo:

Tipo de Cargo ou Fungéo ocupado no ambito do Ministério da Gestédo e Inovagao em Servigos Publicos
() Natureza Especial - CNE

( ) DAS ou FCPE (1 a 6)
() Funcao gratificada FG (1 a 3)

Declaro, sob as penas da lei, que as informacdes acima sdo verdadeiras, ciente de que a falsidade desta declaracdo podera ensejar a aplicacdo de sangdes civis, administrativas e penais, nos termos do artigo 299 do Cddigo
Penal.

) de de 2026

(Assinatura do representante da empresa)

[\ ) 1. [T
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CPF: s

Carimbo da empresa ou Assinatura digital

ALFREDO LANZA CHAVES
Engenheiro
MGI-SRA/MS-EPCON
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ﬂg!ﬂ fﬂ Documento assinado eletronicamente por Alfredo Lanza Chaves, Engenheiro(a), em 08/04/2026, as 20:15, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrénica

'{: ; . A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 59989652 e o codigo
CRC 39F6381E.

Referéncia: Processo n2 11597.000058/2026-54. SEI n2 59989652



MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS

Secretaria de Servicos Compartilhados

Diretoria de Contratagdes e Unidades Descentralizadas

Superintendéncia Regional de Administragao no Estado do Mato Grosso do Sul

Planejamento e Licitacao

ANEXO 7 EDITAL - MODELO DE DECLARAGAO DE CIENCIA SOBRE AS CONDICOES DOS LOCAIS, INFORMAGCOES E EXECUGCAO DO CONTRATO DE SERVIGOS

1. ORIENTAGCOES QUANTO A ELABORACAO DA DECLARACAO
1.1. Elaborar a declaracdo em papel com identificacdo da empresa, contendo:
a) CNPJ;

b) razdo social/nome de fantasia;

c) endereco;

d) contato corporativo (e-mail, telefone fixo, celular, whatsapp, etc.)
e) data e local da elaboracdo da declaracédo;

f) assinatura do responsavel;

g) identificagao do responsavel;

2. MODELO DA DECLARAGAO
DECLARACAO DE CIENCIA SOBRE AS CONDICOES DOS LOCAIS, INFORMAC()ES E EXECUCAO DO CONTRATO DE SERVICOS
Pregdo eletrénico n2 90004/2026
A empresa [razdo social] , inscrita no CNPJ sob o n? , com sede a , por meio de seu

representante legal abaixo assinado, declara para os fins do disposto no Edital do Pregdo Eletronico n? 90004/2026, pleno conhecimento das condi¢des necessarias para a prestacdo do servi¢o, como requisito para a celebragdo do
contrato, incluindo os locais e o grau de dificuldade envolvidos, bem como das informacgfes pertinentes a correta execucdo dos servicos. Estou ciente de que serd INDEFERIDA toda e qualquer solicitacdo de vantagens, reajuste ou
outros pedidos decorrentes do desconhecimento das condicOes e do grau de dificuldade existentes para a execug¢do do contrato.

(Local), de de

(Assinatura do representante da empresa)

[\ o) 1 TN

O] /= LN
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Carimbo da empresa ou Assinatura digital



ALFREDO LANZA CHAVES
Engenheiro

MGI-SRA/MS-EPCON
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ﬂs!’;‘ fﬁ Documento assinado eletronicamente por Alfredo Lanza Chaves, Engenheiro(a), em 08/04/2026, as 20:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrbnica

Referéncia: Processo n? 11597.000058/2026-54. SEl n2 59928744



MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS

Secretaria de Servicos Compartilhados

Diretoria de Contratagdes e Unidades Descentralizadas

Superintendéncia Regional de Administragao no Estado do Mato Grosso do Sul
Planejamento e Licitacao

ANEXO 8 EDITAL - MODELO DE DECLARAGAO DE ELABORAGCAO DE PROPOSTA INDEPENDENTE

1. ORIENTAGOES PARA ELABORAGAO DA DECLARAGAO DE ELABORAGAO DE PROPOSTA INDEPENDENTE

1.1. A declaragao devera ser elaborada em papel timbrado da empresa e conter, obrigatoriamente, as seguintes informacdes:
a) Razao social e nome fantasia (se houver);
b) Numero do CNPJ;
c) Endereco completo da empresa;
d) Informacgdes de contato corporativo: e-mail, telefone fixo, celular e/ou WhatsApp;
e) Local e data de emissdo da declaragao;

f)  Nome completo, cargo e assinatura do responsavel legal pela empresa.

2. MODELO DA DECLARAGAO
DECLARACAO DE ELABORACAO DE PROPOSTA INDEPENDENTE
Pregdo Eletronico n® 90004/2026
A empresa [razdo social] , inscrita no CNPJ sob o n? , com sede a , por meio de seu

representante legal abaixo assinado, declara, para os fins do disposto no Edital do Pregdo Eletronico n2 90004/2026 e sob as penas da lei, especialmente o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:
a) a proposta apresentada foi elaborada de forma independente, sem qualquer participacdo, colaboracdo, influéncia ou troca de informagdes com outros licitantes, reais ou potenciais;
b) ndo houve comunicacao prévia com concorrentes quanto a intencdo de participar ou quanto ao conteudo da proposta;
c) ndo buscou influenciar, de forma direta ou indireta, a decisdo de outros licitantes sobre sua participa¢do no certame;
d) compromete-se a manter sigilo sobre o conteddo da proposta até a adjudicacdo do objeto licitado;
e) a proposta nao foi discutida ou revelada, total ou parcialmente, a qualquer integrante da Administracdo Publica antes da abertura oficial das propostas;

f) esta plenamente ciente do teor e das implica¢des legais desta declaracgao, e declara possuir plenos poderes para firma-la.

(Local), de de

(Assinatura do representante da empresa)

[\ L] 1. TN



Carimbo da empresa ou Assinatura digital

ALFREDO LANZA CHAVES
Engenheiro

MGI-SRA/MS-EPCON

‘-.
call ;
ﬂg!& f_j-__l] Documento assinado eletronicamente por Alfredo Lanza Chaves, Engenheiro(a), em 08/04/2026, as 20:16, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
eletrbnica

. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 59928805 e o cddigo
CRC D391D6D2.

Referéncia: Processo n? 11597.000058/2026-54. SEl n2 59928805



MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS
Secretaria de Servigos Compartilhados

Superintendéncia Regional de Administracdo no Estado do Mato Grosso do Sul
Planejamento e Licitagdo

ANEXO 9 EDITAL - MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

1. INFORMACOES GERAIS

1.1. O Instrumento de Medicao de Resultado — IMR constitui mecanismo de gestdo contratual, anexo ao contrato celebrado entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, destinado a definir, de forma objetiva, mensuravel e
verificdvel, os niveis esperados de qualidade na prestacdo dos servicos.

1.2. O IMR estabelece critérios para avaliagao continua do desempenho da CONTRATADA, permitindo a vincula¢do do pagamento a qualidade efetivamente entregue, mediante aplicagdo de ajustes proporcionais, quando
verificado o ndo atendimento aos niveis minimos estabelecidos.

1.3. A Fiscalizagdo Técnica do contrato devera acompanhar sistematicamente a execucao dos servigos, avaliando o desempenho da CONTRATADA com base nos indicadores definidos neste instrumento, podendo, quando
for o caso, promover o redimensionamento dos valores a serem pagos, sem prejuizo da aplicacao das sangdes contratuais cabiveis.

1.4. O presente instrumento aplica-se a prestacao de servicos de telecomunicagdes, abrangendo aspectos relacionados a disponibilidade, qualidade, continuidade e conformidade dos servigos contratados.

2. OBJETIVOS A ATINGIR

2.1. O IMR tem por objetivo assegurar que a prestagao dos servigos de telecomunicagdes ocorra de forma continua, eficiente e com elevados padrdes de qualidade, em conformidade com as especificacdes contratuais.

2.2. Adicionalmente, busca-se:

 garantir a adequada execugdo dos servigos contratados;

identificar falhas ou desvios na prestagao dos servigos;

subsidiar a atuacao da fiscaliza¢dao contratual;

promover a melhoria continua da qualidade dos servigos;

assegurar que o pagamento reflita o desempenho efetivamente obtido pela CONTRATADA.

2.3. A utilizag¢ao do IMR nao impede a aplicagdo de outros mecanismos de avaliagdo e controle previstos no contrato.

3. FORMA DE AVALIACAO

3.1. A avaliacdo da prestacdo dos servicos sera realizada com base na verificagdo do cumprimento dos indicadores de desempenho estabelecidos neste instrumento.

3.2. Durante a execugdo contratual, especialmente na fase de recebimento provisorio, o fiscal técnico designado devera monitorar continuamente a qualidade dos servigos de telecomunicacdes prestados, registrando

eventuais falhas, irregularidades ou ndo conformidades identificadas.

3.3. Os resultados da avaliagdao deverdo ser apresentados a CONTRATADA, por intermédio de seu preposto, que devera tomar ciéncia formal dos apontamentos realizados.

3.4. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para eventual desempenho inferior ao esperado, a qual serd analisada pela fiscalizacdo, podendo ser aceita quando devidamente comprovada a ocorréncia de fatores
excepcionais, imprevisiveis e alheios ao controle da contratada.

3.5. A avaliagao podera ser realizada em periodicidade diaria, semanal ou mensal, conforme a natureza do indicador, sendo consolidada mensalmente para fins de apuracdo do desempenho global e eventual
redimensionamento do pagamento.

4. SANCOES

4.1. A aplicagdo de ajustes no pagamento decorrentes do IMR ndo se confunde com a aplicacdo de san¢des administrativas, constituindo instrumento de gestdo contratual voltado a afericdo da qualidade dos servigos
prestados.

4.2. Todavia, o desempenho insatisfatorio reiterado, caracterizado pelo descumprimento dos niveis minimos de qualidade estabelecidos, podera ensejar a aplicagdo das sangdes previstas no contrato e na legislagao vigente.
43. Na hipotese de ocorréncia de falhas que ultrapassem os limites toleraveis definidos nos indicadores, além dos ajustes financeiros aplicaveis, a CONTRATANTE podera adotar as medidas administrativas cabiveis.

4.4. O somatorio dos ajustes aplicados no periodo de medigdo devera observar o limite maximo de 10% (dez por cento) do valor mensal contratado, sem prejuizo da aplicagdo de outras penalidades previstas no instrumento

contratual.



4.5.

O IMR deverd ser compreendido pela CONTRATADA como compromisso de desempenho e qualidade, sendo condicdo para o recebimento integral dos valores contratados o atendimento aos niveis minimos

estabelecidos neste instrumento.

5.1.
5.2.

DESCRICAO DOS ITENS AVALIADOS POR POSTO DE SERVICO
A avaliacao corresponde a atribuicao mensal dos conceitos “Adequado”, “Nao Adequado” ou “Nao aplicavel para o més de medi¢do” para cada item avaliado e as respectivas justificativas, se necessario.

Para tanto, serao quatro indicadores distintos que serdo avaliados, cada um com seu respectivo peso no computo geral, formando a pontuagao final que sera aplicada na faixa de tolerancia:
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR
CONFORME ANEXO V-B da IN 05/2017 - SEGES/MPDG

Processo 11597.000058/2026-54 - Pregio Eletronico SRP n°® 90004/2026 - Telefonia

INDICADORES
1 DISPONIBILIDADE DO SERVICO
2 PRAZO DE ATENDIMENTO (SLA)
3 REINCIDENCIA DE FALHAS
4 QUALIDADE DO SERVICO

INDICADOR N° 01: DISPONIBILIDADE DO SERVICO
Finalidade Assegurar a continuidade e disponibilidade dos servigos de telecomunicagdes.

Manter disponibilidade mensal minima de 98% dos acessos, linhas, ramais ou canais
contratados, ressalvadas interrup¢des programadas previamente comunicadas e aceitas pela
Contratante.

Meta a Cumprir O percentual estabelecido considera a natureza continua do servigo, o histdrico de contrata¢des
similares no ambito da Administragdo Publica e parametros usualmente adotados para servigos
de telecomunicagdes, assegurando equilibrio entre nivel de servigo exigido e viabilidade
operacional.

Apuracao da quantidade e duragdo das indisponibilidades registradas no periodo de
Instrumento de Medi¢do | avaliagdo, com base em registros de chamados, relatorios da contratada, relatorios de
monitoramento e constatagdes da fiscalizagao.

Por meio do fiscal técnico do contrato, mediante analise de registros de indisponibilidade,

Forma de . . . S .
protocolos de atendimento, relatoérios operacionais da contratada e comunicagdes formais dos
Acompanhamento L.
usudrios/setores demandantes.
Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo | Sera aplicada a pontuagdo atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia Conforme contrato, prazo estabelecido e por meio de emissdo de Ordem de Servigos.
indisponibilidade superior a 2 horas consecutivas 1 ponto por ocorréncia;
Ocorréncias / Pontua¢io | indisponibilidade superior a 8 horas consecutivas 3 pontos por ocorréncia;
indisponibilidade superior a 24 horas consecutivas 5 pontos por ocorréncia.
Faixas de ajustes no Serdo registradas as ocorréncias constatadas e a somatoria dos pontos acumulados, pelo fiscal

pagamento do contrato, e efetuado o desconto no pagamento, conforme tabela de Descontos.



Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos demais indicadores.

O actimulo de pontos ¢ mensal, sendo aplicado o desconto relativo as ocorréncias do més de

Observacoes ~ .
prestacdo de servigos.
A pontuagdo sera zerada para o més seguinte.
INDICADOR N° 02 -PRAZO DE ATENDIMENTO (SLA)
Finalidade Garantir o atendimento tempestivo dos chamados técnicos relacionados a instalacao,

Meta a Cumprir

Instrumento de Medicao

Forma de
Acompanhamento

Periodicidade
Mecanismo de Calculo

Inicio da Vigéncia

Ocorréncias / Pontuacio

Faixas de ajustes no
pagamento

Observacoes

Finalidade
Meta a Cumprir

Instrumento de Medicao

configuragdo, reparo, restabelecimento ou suporte dos servigos contratados.

Inicio do atendimento: até 4 horas a partir da abertura do chamado;

Solu¢ao da ocorréncia: até 24 horas, salvo situagdes de maior complexidade
devidamente justificadas.

Verificacao do intervalo entre a abertura do chamado e o inicio do atendimento, bem

como entre a abertura do chamado ¢ a efetiva solu¢ao da demanda.

Por meio do fiscal técnico do contrato, com base em protocolos, registros de
chamados, relatorios da contratada ¢ comunicagdes eletronicas formalmente
registradas.

Mensal.

Sera aplicada a pontuacao atribuida para cada ocorréncia verificada.

Conforme contrato.

atendimento ou solu¢ao fora do prazo de 24 horas 1 ponto por ocorréncia;

atraso superior a 24 horas adicionais ao prazo

. 3 pontos por ocorréncia;
estabelecido: p p ;

atraso superior a 48 horas adicionais ao prazo

X 5 pontos por ocorréncia.
estabelecido: p p

Serdo registradas as ocorréncias constatadas e o somatorio dos pontos acumulados, pelo
fiscal do contrato, e efetuado o desconto no pagamento, conforme tabela de Descontos.

Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos demais
indicadores.

O acumulo de pontos ¢ mensal, sendo aplicado o desconto relativo as ocorréncias do més
de prestagdo de servigos.

A pontuag@o sera zerada para o més seguinte.

INDICADOR N° 03 - REINCIDENCIA DE FALHAS

Avaliar a efetividade das solugdes adotadas pela contratada, evitando a repeti¢ao de
falhas ja supostamente corrigidas.

Solucionar definitivamente os problemas identificados, sem reincidéncia da mesma
falha em prazo reduzido apds o atendimento.

Apuracao de reabertura de chamado ou novo registro da mesma falha em mesma
linha, ramal, tronco, canal ou servigo dentro do periodo de referéncia definido.



Forma de
Acompanhamento

Periodicidade
Mecanismo de calculo

Inicio da Vigéncia

Ocorréncias / Pontuacao

Faixas de ajustes no
Pagamento

Observacoes

Finalidade

Meta a Cumprir

Instrumento de Medicao

Forma de Acompanhamento

Periodicidade
Mecanismo de Calculo

Inicio da Vigéncia

Ocorréncias / Pontuacio

Por meio do fiscal técnico do contrato, mediante analise do historico de chamados,
relatorios técnicos e registros de falhas repetidas comunicadas pelos usuarios ou
unidades atendidas.

Mensal
Sera aplicada a pontuagdo atribuida para cada ocorréncia verificada.
Conforme contrato.

reincidéncia da mesma falha em até 5 dias uteis apos a

~ - 2 pontos por ocorréncia;
solucao informada p p ’
duas reincidéncias da mesma falha no mesmo més 4 pontos

tr€s ou mais reincidéncias da mesma falha no mesmo més ' 5 pontos.

Serdo registradas as ocorréncias constatadas e o somatorio dos pontos acumulados, pelo
fiscal do contrato, e efetuado o desconto no pagamento, conforme tabela de Descontos.

Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos demais
indicadores.

O acumulo de pontos ¢ mensal, sendo aplicado o desconto relativo as ocorréncias do més de
prestagdo de servigos.

A pontuagdo sera zerada para o més seguinte.

INDICADOR N° 04 - QUALIDADE DO SERVICO

Assegurar padrao minimo de qualidade na realizagdo das comunicacdes telefonicas,
evitando falhas que comprometam o uso regular do servigo.

Garantir a adequada funcionalidade das comunicagdes telefonicas, com niveis
aceitaveis de qualidade, considerando a auséncia de falhas recorrentes devidamente
registradas e comprovadas.

Registro das ocorréncias relacionadas a baixa qualidade das ligacdes, falhas de
completamento, quedas, interferéncias ou outros problemas operacionais
devidamente constatados.

Por meio do fiscal técnico do contrato, com base em relatos formalizados pelos
usuarios, testes realizados, registros de chamados e relatorios operacionais
apresentados pela contratada.

Mensal

Sera aplicada a pontuacao atribuida para cada ocorréncia verificada.
Conforme contrato.

rRegistro de falha de comunicacio formalizada por

> N 1 ponto por ocorréncia;
usudrio e confirmada pela fiscalizagao: p p ’

Ocorréncia repetida da mesma falha em mesma unidade,

. . . . 3 pontos por ocorréncia;
linha ou ramal, com no minimo 2 registros formais:

Ocorréncia com impacto coletivo, caracterizada por 3 ou
mais usuarios afetados ou interrupgdo relevante do 5 pontos por ocorréncia.
servigo:



Faixas de ajustes no Serdo registradas as ocorréncias constatadas e a somatoria dos pontos acumulados, pelo
pagamento fiscal do contrato, e efetuado o desconto no pagamento, conforme tabela de Descontos.

Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos demais
indicadores.

Observacoes O actmulo de pontos ¢ mensal, sendo aplicado o desconto relativo as ocorréncias do més
de prestagdo de servigos.

A pontuagio sera zerada para o més seguinte.

DESCONTOS

Pontos Desconto

2,0a5,0 0,5% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
5,1a8,0 1% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
8,1all,0 2% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
11,1 a 14,0 3% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
14,1 a 16,0 4% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
16,1 a 20,0 5% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
20,1 a 25,0 7% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
25,1 a30,0 10% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia

O descumprimento da mesma condig@o contratual (reincidéncia), apurada por ocorréncia, dentro do
més de competéncia, sofrera acréscimo de 5,0 pontos na contagem final do desconto.

Condutas reincidentes no decorrer do contrato devem ser avaliadas pela Gestdo do contrato para a
aplicacdo das devidas sangdes, sem prejuizo do desconto correspondente.

Para os casos de acimulo acima de 30 (trinta) pontos no més, por ndo cumprimento das metas

3. previstas no presente instrumento de medicao de resultados, configurara a inexecugdo parcial do
contrato, a qual sera tratada conforme sangdes previstas no Termo de Referéncia.

6. FORMA DE AFERICAO E ANOTACAO DOS RESULTADOS
6.1. O Fiscal Técnico do Contrato devera utilizar as tabelas abaixo para registrar as ocorréncias dentro do periodo de aferi¢ao:

INDICADOR 1 - DISPONIBILIDADE DO SERVICO

Total de ocorréncias

Data da Ocorréncia Descricao

INDICADOR 2 - PRAZO DE ATENDIMENTO (SLA)

Total de ocorréncias



Data da Ocorréncia Descricao

INDICADOR 3 - REINCIDENCIA DE FALHAS

Total de ocorréncias

Data da Ocorréncia Descricao

INDICADOR 4 - QUALIDADE DO SERVICO

Total de ocorréncias

Data da Ocorréncia Descricao

NOTA FINAL

PERIODO DE

AFERICAO

PONTUACAO FINAL

Observacoes:
7. DISPOSICOES FINAIS
7.1. Este instrumento define expectativas de servigos e responsabilidades entre a Contratante, Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos/MS e a Contratada, a empresa [razdo
social] , CNPJ n° , com sede a , por meio de seu representante legal abaixo assinado, e € parte integrante

do contrato decorrente do Pregao Eletronico n° 90004/2026, celebrado para a Contratagdo, por meio do sistema de registro de precos de pessoa juridica para a prestagdo de Servigo de Telefonia Fixa Comutada para chamadas local
(STFC-LO) e de Servico de Telefonia para chamadas longa distdncia nacional internacional, na modalidade Discagem Direta a Ramal (DDR), originadas de Fixo-Fixo e Fixo-Movel, para atender a Superintendéncia Regional de
Administragao do MGI no Mato Grosso do Sul

7.2. Ademais, este instrumento tem por finalidade esclarecer e consolidar os compromissos firmados entre as partes, promovendo a atuagdo conjunta na prestacdo de servicos com qualidade e eficiéncia, em atendimento ao
interesse publico.

7.3. As assinaturas deste instrumento atestam que as partes procederam a sua revisdo e que, quanto as necessidades envolvidas, foram estabelecidos objetivos factiveis e passiveis de mensuragdo durante a execugao dos
Servigos.

(Local), de de

(Assinatura do representante da empresa contratada)

[N\ 1 1=



Carimbo da empresa ou Assinatura digital

(Assinatura do representante do érgao contratante)
NOME: et
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ALFREDO LANZA CHAVES
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ggg!:‘ f_ﬁ Documento assinado eletronicamente por Alfredo Lanza Chaves, Engenheiro(a), em 08/04/2026, as 21:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
eletrénica

pts A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 59928961 e o cddigo
CRC 46ED7E74.
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RASCUNHO

Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico continuado sem 26/2026 11597.000058/2026-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 54

1. DO OBJETO
Processo Administrativo n°1597.000058/2026-54
Ata de Registro de Precos n® XX/XXXX

A UNIAO, por intermédio da Superintendéncia Regional de Administracédo do Ministério da Gest&o e da Inovacdo em
Servigos Publicos em Mato Grosso do,Sul = SRA-MGI/MS, com sede na Rua Pimenta Bueno, n° 139, Bairro
Amambai, na cidade de Campo Grande - MS, CEP: 79005-020, na cidade de Campo Grande/MS, inscrito(a) no CNPJ
sob o n°® 00.489.829/0103-80, neste ato representado(a) pelo(a) Superintendente Regional de Administracdao do
Ministério da Gestéo e.danovagédo_em Servicos Publicos no Mato Grosso do Sul, Sr. MAURICIO BENICIO DOS
SANTOS, nomeado pela Portaria n® DGP/SSC/MGI n° 8.341, de 02 de agosto de 2023, publicada no DOU de 01 de
julho de 2026, portador da Matricula Funcional n® 1370012, considerando o julgamento da licitacdo na modalidade de
pregao eletrénico n® 90004/2026 ©tfprocedimentode contratacao diretat, para registro de precos, publicada no ......
de .....[.....1202....., processo administrativo n.° 11597.000058/2026-54 RESOLVE registrar os precos da(s) empresa(s)
indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificagdo por ela(s) alcancada(s) e na(s) quantidade(s)
cotada(s), atendendo as condi¢fes previstas no Edital de licitacédo ©UfAvisoda Comntratagao Direta], sujeitando-se as
partes as normas constantes na Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, no Decreto n.° 11.462, de 31 de marco de 2023,
e em conformidade com as disposicdes a seguir:

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual contratagdo de servicos de telefonia fixa,
especificado no item 1.1. do Termo de Referéncia, anexo 1 do edital de licitacdo ©favisodacomratagao direta] n.°
90004/2026, que € parte integrante desta Ata, assim como as propostas cujos precos tenham sido registrados,
independentemente de transcri¢ao.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS
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2.1. O preco registrado[Al] , as especificacBes do objeto, as quantidades minimas e maximas de cada item[A2] ,
fornecedor(es) e as demais condi¢des ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:
Razéo Social:
CNPJ:
Endereco:
Contato
E-mail:
Representante:
- ~ . uant. uant. Valor .
Item Especificagao Unidade Q, . Q, . .., . |Prazo Validade
Maximo | Minimo | Unitéario
Habilitag&o terminal ndo residencial/ taxa .
1| ¢ Unidade 1 0 12 meses
instalacao
2 |Assinatura de DDR (30 ramais) x 24 meses Unidade 720 0 12 meses
3 |Chamadas locais fixo-fixo STFC-Local-FF Minuto 36.000 0 12 meses
4 Chamadas locais fixo-movel STFC-Local-FM Minuto 26.400 0 12 meses
(vC1)
5 Chamadas nacionais fixo-fixo STFC-LDN-FF Minuto 26.400 0 12 meses
(degraus 1 a 4)
Chamadas nacionais fixo-movel STFC-LDN-FM .
6 (VC2 e VC3) Minuto 7.390 0 12 meses
2.2. Alistagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de precos consta como anexo a esta Ata.[A3]

3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)

3.1.

e da Inovagdo em Servicos Ruablicos ne Estado do Mato Grosso do Sul - SRA/MS.

3.2.

ORGAO GERENCIADOR E PARTICIPANTE

Superintendéncia Regional de Administracdo do MGI no Estado de Mato Grosso do Sul - SRA/MS

Rua Pimenta Bueno, n° 139, CEP 790005-020 Bairro Amambai - Campo Grande MS

Além do gerenciador, ndo hé 6rgaos e entidades publicas participantes do registro de precos.

ITEM DESCRIQAO UNIDADE QUANTIDADE TOTAL

1 Habilitag&o terminal ndo residencial/ taxa instalagao Unidade 1

2 Assinatura de DDR (30 ramais) x 24 meses Unidade 720

3 Chamadas locais fixo-fixo STFC-Local-FF Minuto 36.000

4 Chamadas locais fixo-movel STFC-Local-FM (VC1) Minuto 26.400

5 Chamadas nacionais fixo-fixo STFC-LDN-FF (degraus 1 Minuto 26.400

ad)
6 \C/gzr)nadas nacionais fixo-movel STFC-LDN-FM (VC2 e Minuto 7390

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS
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4.1. Durante a vigéncia da ata, os 6rgédos e as entidades da Administracdo Publica federal, estadual, distrital e
municipal que ndo participaram do procedimento de IRP poderdo aderir a ata de registro de precos na condicdo de
ndo participantes, observados os seguintes requisitos:

4.1.1. apresentacdo de justificativa da vantagem da adesao, inclusive em situacdes de provavel
desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;
4.1.2. demonstracdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo mercado
na forma do art. 23 da Lei n® 14.133, de 2021; e
4.1.3. consulta e aceitagdo prévias do 6rgdo ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.
4.2. A autorizacdo do 6rgdo ou entidade gerenciadora apenas sera realizada ap6s a aceitacdo da adesao pelo
fornecedor.
4.2.1. O 6rgao ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesfes caso elas possam acarretar prejuizo a
execucgdo de seus proprios contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.

4.3. Apo0s a autorizacdo do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, o 6rgao ou entidade nao participante devera efetivar
a aquisicdo ou a contratacao solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da ata.

4.4. O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivacdo da contratacdo, podera ser prorrogado
excepcionalmente, mediante solicitacdo do 6rgdo ou da entidade ndo participante aceita pelo érgdo ou pela entidade
gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata de registro de precos.

4.5. O 6rgao ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de precos da qual seja integrante, na qualidade
de ndo participante, para aqueles itens para 0os quais ndo tenha quantitativo registrado, observados os requisitos do
item 4.1.

Dos limites para as adesdes

4.6. As aquisicfes ou contratacdes adicionais nao poderdo exceder, por 6rgédo ou entidade, a cinquenta por cento
dos quantitativos dos itens do.instrumento convocatorio registrados na ata de registro de precos para o gerenciador e
para os participantes.

4.7. O guantitativo decorrente das adesdes ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada
item registrado na ata de registro de precos para o gerenciador e os participantes, independentemente do nimero de
orgaos ou entidades néo participantes que aderirem a ata de registro de precos.

4.8. Para aquisicdo emergencial de medicamentos e material de consumo médico-hospitalar por 6rgaos e entidades
da Administracao Publica federal, estadual, distrital e municipal, a adesao a ata de registro de pregos gerenciada pelo
Ministério da Saude nao estara sujeita ao limite previsto no item 4.7.

4.9. A adesdo a ata de registro de precos por 6rgdos e entidades da Administracdo Publica estadual, distrital e
municipal podera ser exigida para fins de transferéncias voluntarias, néo ficando sujeita ao limite de que trata o item
4.7, desde que seja destinada a execugdo descentralizada de programa ou projeto federal e comprovada a
compatibilidade dos precos registrados com os valores praticados no mercado na forma do art. 23 da Lei n® 14.133,
de 2021.

Vedacao a acréscimo de quantitativos

4.10. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de precos.
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5. VALIDADE, FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CADASTRO
RESERVA

5.1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado a partirfAl] do primeiro dia util
subsequente a data de divulgacdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a anuéncia do
fornecedor, desde que comprovado o preco vantajoso.

5.1..1. Em caso de prorrogacao da ata, podera ©tfmaopoderd] ser renovado o quantitativo originalmente
registrado.[A2]

5.1.2. O contrato decorrente da ata de registro de precos tera sua vigéncia estabelecida no préprio instrumento
contratual e observard no momento da contratacdo e a cada exercicio financeiro a disponibilidade de créditos
orcamentarios, bem como a previséo no plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

5.1.3. Na formalizagdo do contrato ou do instrumento substituto deverd haver a indicacéo da disponibilidade
dos créditos orcamentarios respectivos.
5.2. A contratacdo com os fornecedores registrados na ata serd formalizada pelo 6rgdo ou pela entidade
interessada por intermédio de instrumento contratual, emissao de nota de empenho de despesa, autorizacdo de
compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n® 14.133, de 2021.

5.2.1. O instrumento contratual de que trata o item 5.2. devera ser assinado no prazo de validade da ata de
registro de precos.

5.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderao ser alterados, observado o art. 124 da Lei
n° 14.133, de 2021.

5.4. Apoés a homologacédo da licitacdo ou da contratacdo direta, deverdo ser observadas as seguintes condi¢cdes
para formalizacdo da ata de registro de precos:

5.4.1. Serdo registrados na ata os precos e 0s-quantitativos do adjudicatario, devendo ser observada a

obrigatoriedade possititidade-de o licitante oferecer ouTao proposta pelo quantitativo maximo enTquarntitativo-imferior
o maximo previsto no edital ©Yfavisode contratagao direta) e se obrigar nos limites dele;

5.4.2. Sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:
5.4.2.1. Aceitarem cotar 0os bens, as obras ou 0s servigos com pregos iguais aos do adjudicatario, observada a
classificacdo da licitagao; e

5.4.2.2. Mantiverem sua proposta original.

5.4.3. Seréa respeitada, nas contratagfes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou dos fornecedores registrados
na ata.

5.5. O registro a que se refere o item 5.4.2 tem por objetivo a formacdo de cadastro de reserva para o caso de
impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata.

5.6. Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas propostas para o
preco do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

5.7. A habilitacao dos licitantes que compordo o cadastro de reserva a que se refere o item 5.4.2.2 somente sera
efetuada quando houver necessidade de contratagdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipéteses:

5.7.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos, no prazo e nas condi¢cdes

estabelecidos no edital ©Yfavisodecontratagao diretat; e

5.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de precos nas hipéteses previstas no
item 9.

5.8. O preco registrado com indicagao dos licitantes e fornecedores sera divulgado no PNCP e ficara disponibilizado
durante a vigéncia da ata de registro de precos.
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5.9. Apo6s a homologacéo da licitacdo ou da contratacao direta, o licitante mais bem classificado ou o fornecedor, no
caso da contratacdo direta, sera convocado para assinar a ata de registro de precos, no prazo e nas condi¢des
estabelecidos no edital de licitagdo ou no aviso de contratagao direta, sob pena de decair o direito, sem prejuizo das
sancoes previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

5.9.1. O prazo de convocac¢do podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitacdo do
licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do prazo, devidamente justificada, e que a
justificativa seja aceita pela Administragéo.

5.10. A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no Sistema de
Registro de Precos.

5.11. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condi¢cdes estabelecidos no
edital ou no aviso de contratacdo, observando o item 5.7 e subitens, fica facultado a Administragdo convocar os
licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas
condicdes propostas pelo primeiro classificado.

5.12. Na hipétese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a contratacdo nos termos do item
anterior, a Administragdo, observados o valor estimado e sua eventual atualizacdo nos termos do edital O favisode

comtratagao diretat, podera:

5.12.1. Convocar para negociacdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos precos foram
registrados sem reducao, observada a ordem de classificagdo, com vistas a obtencéo de preco melhor, mesmo que
acima do preco do adjudicatario; ou

5.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condicdes ofertadas pelos licitantes ou fornecedores remanescentes,
atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a negocia¢do de melhor condicao.

5.13. A existéncia de precos registrados -implicara compromisso de fornecimento nas condi¢Bes estabelecidas, mas
nado obrigara a Administracdo a contratar, facultada a realizacédo de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida,
desde que devidamente justificada.

6. ALTERACAO OU ATUALIZACAO DOS PRECOS REGISTRADOS

6.1. Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducéo dos precos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes
situacoes:

6.1.1. Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo da ata tal como pactuada, nos termos da
alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021[Al] ;

6.1.2. Em caso de criacdo, alteragcéo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a superveniéncia de
disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre 0s precos registrados;

6.1.3. Na hip6tese de previsdo no edital ou no aviso de contratacdo direta de clausula de reajustamento ou
repactuacao sobre os precos registrados, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.1.3.1. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice previstos para
a contratacao;

6.1.3.2. No caso da repactuacao, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratacgéo.
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7. NEGOCIACAO DE PRECOS REGISTRADOS

7.1. Na hipo6tese de o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo superveniente,
0 6rgdo ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a reducéo do preco registrado.

7.1.1. Caso nao aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera liberado do
compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicagédo de penalidades administrativas.

7.1.2. Na hipotese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na
ordem de classificacdo, para verificar se aceitam reduzir seus pre¢os aos valores de mercado e ndo convocara os
licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro cancelado.[Al]

7.1.3. Se néo obtiver éxito nas negociacfes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao cancelamento da
ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo de contratacdo mais vantajosa.

7.1.4. Na hip6tese de reducéo do preco registrado, o gerenciador comunicara aos 0rgaos e as entidades que
tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos para que avaliem a conveniéncia e a oportunidade
de diligenciarem negociacdo com vistas a alteracdo contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n® 14.133, de
2021.

7.2.  Na hipotese de o preco de mercado tornar-se superior ao preco registrado e o fornecedor ndo poder cumprir as
obrigacfes estabelecidas na ata, sera facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador a alteracdo do preco
registrado, mediante comprovacao de fato superveniente que supostamente o impossibilite de cumprir o compromisso.

7.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminharg, juntamente com o pedido de alteracdo, a documentacdo
comprobatéria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do preco registrado em relagdo as condi¢des
inicialmente pactuadas.

7.2.2. Na hipotese de ndo comprovacédo da existéncia de fato superveniente que inviabilize o preco registrado, o
pedido sera indeferido pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora e o fornecedor deverd cumprir as obrigacdes
estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos termos do item 9.1, sem prejuizo das sanc¢des
previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e na legislacao aplicavel.

7.2.3. Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o gerenciador
convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificacé@o, para verificar se aceitam manter seus
precos registrados, observado o disposto no item 5.7.

7.2.4. Se nédo obtiver éxito nas negociacfes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao cancelamento da
ata de registro de precos, nos termos do item 9.4, e adotara as medidas cabiveis para a obtencdo da contratacédo
mais vantajosa.

7.2.5. Na hip6tese de comprovagdo da majoracdo do preco de mercado que inviabilize o prego registrado,
conforme previsto no item 7.2 e no item 7.2.1, o 6rgdo ou entidade gerenciadora atualizara o preco registrado, de
acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

7.2.6. O 6rgao ou entidade gerenciadora comunicara aos 6rgaos e as entidades que tiverem firmado contratos
decorrentes da ata de registro de precos sobre a efetiva alteracdo do preco registrado, para que avaliem a
necessidade de alteracao contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS

8.1. As quantidades previstas para o0s itens com pregos registrados nas atas de registro de pregcos poderdo ser
remanejadas pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora entre os 6rgaos ou as entidades participantes e ndo participantes
do registro de precos.

8.2. O remanejamento somente podera ser feito:
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8.2.1. De 6rgao ou entidade participante para 6rgdo ou entidade participante; ou
8.2.2. De 6rgao ou entidade participante para érgao ou entidade nao participante.

8.3. O ¢6rgao ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende contratar sera considerado
participante para efeito do remanejamento.

8.4. Na hipotese de remanejamento de 6rgdo ou entidade participante para 6rgdo ou entidade nao participante,
serdo observados os limites previstos no art. 32 do Decreto n°® 11.462, de 2023[A2] .

8.5. Competira ao 6rgdo ou a entidade gerenciadora autorizar 0 remanejamento solicitado, com a reduc¢éo do
guantitativo inicialmente informado pelo érgao ou pela entidade participante, desde que haja prévia anuéncia do 6rgao
ou da entidade que sofrer reducao dos quantitativos informados.

8.6. Caso o remanejamento seja feito entre 6rgaos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal ou de Municipios
distintos, cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de pre¢os, observadas as condi¢des nela estabelecidas,
optar pela aceita¢do ou ndo do fornecimento decorrente do remanejamento dos itens.

8.7. Na hipotese da compra centralizada, ndo havendo indicacdo pelo 6rgao ou pela entidade gerenciadora, dos
guantitativos dos participantes da compra centralizada, nos termos do item 8.3, a distribuicdo das quantidades para a
execucdo descentralizada sera por meio do remanejamento.

9. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS
REGISTRADOS

9.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:
9.1.1. Descumprir as condi¢Bes da ata de registro de precos, sem motivo justificado;

9.1.2. Nao retirar a nota de empenho; ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela Administracdo sem
justificativa razoavel;

9.1.3. Na&o aceitar manter seu preco registrado, na hipotese prevista no artigo 27, § 2°, do Decreto n°® 11.462, de
2023; ou

9.1.4. Sofrer sancéo prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.1.4.1. Na hipétese de aplicacdo de sangao prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156 da Lei n°®
14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor nédo ultrapasse o prazo de vigéncia da ata de registro de
precos, poderd o 6rgdo ou a entidade gerenciadora, mediante decisdo fundamentada, decidir pela manuteng¢éo do
registro de precos, vedadas contratacdes derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da sanc¢éo.

9.2. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas no item 9.1 sera formalizado por despacho do érgdo ou
da entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditério e da ampla defesa.

9.3. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgdo ou a entidade gerenciadora podera convocar
os licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada a ordem de classificagéo.

9.4. O cancelamento dos precos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em determinada ata de registro
de precos, total ou parcialmente, nas seguintes hipoteses, desde que devidamente comprovadas e justificadas:

9.4.1. Por razao de interesse publico;
9.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou for¢a maior; ou

9.4.3. Se nédo houver éxito nas negociacdes, nas hipdteses em que o preco de mercado tornar-se superior ou
inferior ao preco registrado, nos termos do artigos 26, § 3°e 27, § 4°, ambos do Decreto n° 11.462, de 2023.
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10. DAS PENALIDADES

10.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejard aplicacdo das penalidades estabelecidas no edital
favisod sodiretat
10.1.1. As sancbes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de pregos que,
convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente[Al] apds terem assinado a ata.

10.2. E da competéncia do gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado
nesta ata de registro de preco (art. 7°, XIV, do Decreto n® 11.462, de 2023), exceto nas hipoteses em que 0
descumprimento disser respeito as contratacdes dos 6rgdos ou entidade participante, caso no qual cabera ao
respectivo 6rgao participante a aplicacdo da penalidade (art. 8°, IX, do Decreto n° 11.462, de 2023).

10.3. O 6rgéo ou entidade participante devera comunicar ao 6rgdo gerenciador qualquer das ocorréncias previstas
no item 9.1, dada a necessidade de instauracdo de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

11. CONDICOES GERAIS

11.1 As condi¢des gerais de execuc¢do do objeto, tais como 0s prazos para entrega e recebimento, as obrigacdes da
Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condi¢cdes do ajuste, encontram-se definidos no

Termo de Referéncia, anexo ao edital Ofavisodecontratagdo diretaf:

11.2. No caso de adjudicagéo por preco global de grupo de itens, s6 sera admitida a contratagdo de parte de itens
do grupo se houver prévia pesquisa de mercado e demonstracao de sua vantagem para o 6rgéo ou a entidade.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 02 (duas) vias de igual teor, que, depois de lida e
achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada copia aos demais 6rgdos participantes (se houver).

Local e data

Assinaturas

Representante legal do 6rgao gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(s) registrado(s)

12. ANEXO

Anexo[Al]
Cadastro Reserva

Seguindo a ordem de classificacéo, segue relagdo de fornecedores que aceitaram cotar 0s itens com pregos iguais ao
adjudicatario:
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Item Fornecedor [raz&o social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante]
do
TR
Especificacdo| Marca Modelo Unidade |Quantidade|Quantidadg Valor | Prazo
Maxima Minima | Unitario|garantia
X (se exigida | (se exigido ou
no edital) | no edital) validade

Seguindo a ordem de classificacdo, segue relacéo de fornecedores que mantiveram sua proposta original:

Item Fornecedor [razdo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante]
do
TR
Especificacdo| Marca Modelo Unidade |Quantidade|Quantidadg Valor | Prazo
Méxima Minima | Unitario|garantia
X (se exigida | (se exigido ou
no edital) | no edital) validade

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

MAURICIO BENICIO DOS SANTOS

Autoridade competente
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@ Compras.gov.br UASG 170106

SUPERINTENDENCIA REG ADMINISTRACAO DO MGI-MS

Contrato 30/2026
Informacées Basicas
Numero do artefato UASG Editado por Atualizado em
30/2026 170106-SUPERINTENDENCIA REG ADMINISTRA¢aO DO MGI-MS JORGE YABUSAME 09/04/2026 14:02 (v 0.2)
Status
RASCUNHO
Outras informacoes
Categoria Numero da Processo
g Contratagdo Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 11597.000058/2026-
N . ~ 26/2026
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 54

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
(Processo Administrativo n°11597.000058/2026-54

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° xx/xxxx, QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A) ...cueviueieeieeieteeeeeeeeeeee e

A Uniao Y fAutarguia XXXXXOU—fFumdagaoXXXXXX][Al], por intermédio da superintendéncia Regional de
Administracdo do Ministério da Gestéo e da Inovagdo em Servicos Publicos em Mato Grosso do Sul — SRA-MGI/MS,
com sede na Rua Pimenta Bueno, n® 139, Bairro Amambai, na cidade de Campo Grande/MS inscrito(a) no CNPJ sob
0 n° 00.489.829/0103-80, neste ato representado pelo Superintendente Regional de Administracédo do Ministério da
Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos no Mato Grosso do Sul, Sr. MAURICIO BENICIO DOS SANTOS,
nomeado pela Portaria n°® DGP/SSC/MGI n° 8.341, de 02 de agosto de 2023, publicada no DOU de 01 de julho de
2025, portador da Matricula Funcional n°® 1370012, doravante denominado CONTRATANTE, e o(a) CONTRATADO,
inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n® CNPJ, sediado(a) no [endereco], na cidade de [cidade/UF], doravante designado
CONTRATADO, neste ato representado(a) por [nome e funcdo no CONTRATADO], conforme [atos constitutivos da
empresa] OU [procuracdo apresentada nos autos], tendo em vista o que consta no Processo n°® 11597.000058/2026-
54 e em observancia as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacédo aplicavel, resolvem

celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico OU f€ormcormrénciaj_OU{brspersa de
tiettagaol- OY-fimexmibitdade detictagao] n° 90004/2026, mediante as clausulas e condicbes a seguir enunciadas.
[A2]

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servicos comuns de telefonia fixa, através do Sistema de
Registro de Precos, nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagéo:

GRUPO 1

Superintendéncia Regional de Administracdo do MGI no Estado de Mato Grosso do Sul - SRA/MS
Rua Pimenta Bueno, n°® 139, CEP 790005-020 Bairro Amambai - Campo Grande MS
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ITEM DESCRIGAO CATSER |UNIDADE [QUANTIDADE[VALOR UNITARIO|VALOR TOTAL

Habilitagdo terminal nao

1 . . . ~ 26085 Unidade 1
residencial/ taxa instalagcéo

9 Assinatura de DDR (30 ramais) x 26093 | Unidade 790
24 meses

3 Chamadas locais fixo-fixo STFC- 26115 Minuto 36.000

Local-FF

4 Chamadas locais fixo-movel STFC- 26123 Minuto 26.400
Local-FM (VC1)

Ch d ionais fixo-fi
5 amadas nacionais fixo-fixo 23131 Minuto 26.400
STFC-LDN-FF (degraus 1 a 4)

Chamadas nacionais fixo-movel
6 26140 Minut 7.390
STFC-LDN-FM (VC2 e VC3) nuto

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢ao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacdo OY{AAutorizacdo deContratacau Diretaj OY {OAvisote Dispertsa Etetromicat;
1.3.3. A Proposta do CONTRATADO;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.3. O prazo de vigéncia da presente Ata de Registro de Precos é de até 12 (doze) meses, prorrogavel em caréater
excepcional por igual periodo, conforme previsto na Lei n° 14.133/2021 e no Decreto n® 11.462/2023

2.4. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condicdes
€ 0S pre¢cos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagcdo com o CONTRATADO, atentando,
ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.4.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos tem natureza continuada;

2.4.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execu¢ao do contrato, com informacdes de que os servigcos tenham
sido prestados regularmente;

2.4.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizacdo do
servico;

2.4.4. Haja manifestacédo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacao;
2.4.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condig¢fes iniciais de habilitacéo; e
2.4.6. Nao haja registro no Cadastro Informativo de créditos nao quitados do setor publico federal (Cadin[A2] ).
2.5. O CONTRATADO néao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
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2.6. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracéo de termo aditivo.

2.7. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro
periodo de vigéncia da contratacdo deverao ser reduzidos ou eliminados como condicdo para a renovacgao.

2.8. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas san¢des de declaragéo
de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacéao.

ou

da vigéncia],

3. CLAUSULA TERCEIRA —- MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucédo contratual, os modelos de gestdo e de execucao, assim como 0s prazos e condi¢cfes de
concluséo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1 As regras sobre a subcontratacdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.2. O valor total da contratagdo é de R$ 36.821,50 (irinta e seis mil, oitocentos e vinte e um reais e cinquenta
centavos)

5.3. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

5.4. O valor acima € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao CONTRATADO dependerdo dos
gquantitativos efetivamente fornecidos.[Al]

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condi¢Bes a ele referentes encontram-se definidos no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Contrato - Licitagdo e Contratagdo Direta - Servigos sem regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 3dell
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025



8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Sao obrigac6es do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorre¢des, imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas na execugdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido,
reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solug¢des por
ele propostas sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigagbes pelo
CONTRATADO;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissédo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execugéo
do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucdo do
objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo,
forma e condic¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo do CONTRATADO, tais como:

8.1.8.1. . indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o
objeto contratado;

8.1.8.2. ixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo
CONTRATADO;

8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinacédo com funcionario do CONTRATADO;
8.1.8.4.. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

8.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execucao de tarefas fora do escopo
do objeto da contratacéo; e

8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencédo indevida da Administracdo na gestao
interna do CONTRATADO.

8.1.9. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacfes pelo CONTRATADO;

8.1.10. Explicitamente emitir deciséo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execugéo
do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de henhum interesse para a boa execucgédo do ajuste;

8.1.10.1 A Administracao tera o prazo de 30 (frinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagéo motivada, por igual periodo.[Al]

8.1.11 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
CONTRATADO no prazo maximo de 30 (irinta) dias;[A2]

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais[A3] ;
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8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hip6tese de posterior alteragdo do projeto pelo CONTRATANTE,
no caso do art. 93, §82° da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com terceiros,
ainda que vinculados a execucéo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obriga¢cbes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando,
ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinacgfes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e prestar
todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, 0s bens e servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execuc¢éo
ou dos materiais empregados;[A2]

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracé@o ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da
execucao contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte
ao da prestacao dos servicos, 0s seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
9.5.2. certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

9.5.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou
sede do CONTRATADOIA3];

9.5.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
9.5.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacfes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacdo, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24
(vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinagcdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicdes exigidas para habilitagdo na licitacdo ou para qualificacdo na contratacdo direta;
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9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislacéo;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a
indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca
do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacao e
conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servi¢os dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo de
regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente, cumprindo as determinacdes
dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucdo do objeto e nas melhores condi¢cdes de
segurancga, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovacdo, quaisquer mudancas nos
métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.20. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a satde no trabalho;

9.21. Nao submeter os trabalhadores a condicbes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao por divida
ou trabalhos for¢ados;

9.22.. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condi¢éo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislagc&o pertinente;

9.23. Nao submeter o0 menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em condicfes perigosas e
insalubres e a realizacao de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo
Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacédo, violéncia e assédio no ambiente de
trabalho;

9.25. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico para representa-lo na execucéo do contrato;

9,.25.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

9.26. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado fungéo
na licitacdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestdo do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n®
14.133, de 2021,
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9.27. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-
Ihes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugado do contrato;

9.28. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucao
do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em condi¢cdes adequadas ao
cumprimento das normas de saude, seguranca e bem-estar no trabalho;

9.30. Fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos de protecdo coletiva (EPC),quando for o
caso;

9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execuc¢do do contrato;

9.32. Promover a organizacgdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente,
de acordo com os documentos e especificagfes que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao;

9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar
atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fun¢ao;

9.35. Realizar os servigos de manutencéo e assisténcia técnica no seguinte local:

GRUPO 1

Superintendéncia Regional de Administracdo do MGI no Estado de Mato Grosso do Sul (SRA/MS)
Rua Pimenta Bueno, n° 139 - CEP 790005-020 Bairro Amambai - Campo Grande - MS

Contato: Sr. Wyllians Verissimo da Silva - e-mail: wyllians.silva@gestao.gov.br

Telefone: (67) 3345-4115

9.36. O técnico devera se deslocar ao local da reparticdo, salvo se 0 CONTRATADO tiver unidade de prestacédo de
servigos em distancia de 10 km (dez quilémetros) do local demandado[A4] .

9.37. Realizar a transicao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informacg6es, podendo exigir, inclusive, a capacitacao dos técnicos do CONTRATANTE ou da nova empresa
gue continuara a execucdo dos servicos;

9.38. Ceder ao CONTRATANTE todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser
livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasifes, sem necessidade de nova autorizagdo do CONTRATADO.[A5]

9.38.1 Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico,
insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de
todos os dados, documentos e elementos de informacédo pertinentes a tecnologia de concepcéo,
desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicacdo da obra.

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso
em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da
proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitacao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a
boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.
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10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperacao
firmados ou que venham a ser celebrados pelo CONTRATADO.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do CONTRATADO elimin&-los, com
excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacao
para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigacdes.

10.6. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD. [A1l]

10.7. O CONTRATADO devera exigir de SUBOPERADORES e SUBCONTRATADOS o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o CONTRATADO
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacéo formulados. [A2]

10.9. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacao
desses dados pela Administracéo nas hipéteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinifes técnicas ou recomendacdes, editadas na
forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata 0 8§ 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados & autoridade nacional.
[A3]

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO

11.1 Nao haveréa exigéncia de garantia contratual da execucao.[Al]

ou

~2- s o a 7 ao; ermo de
Referérncra.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

a

12.1. As regras acerca de infracbes e sancdes administrativas referentes a execucao do contrato sédo aquelas
definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL
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(0]

13.7. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, observado o art. 75, inciso VIII, da Lei n.° 14.133
/2021, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obriga¢cfes de ambas as partes[A3] contraentes.

13.8. O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obriga¢gfes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado,
por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133, de 2021, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

13.9. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.10. A alteracdo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa néo ensejara a extingdo se nao
restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.11. Se a operacado implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteracéo subjetiva.

13.12. O termo de extingéo, sempre que possivel, sera precedido:

13.12.1. Do balanc¢o dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.12.2. Da relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.12.3. Das indenizacdes e multas.

13.13. A extincdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hipétese em que sera concedida indenizacéo por meio de termo indenizatério.

13.14. O CONTRATANTE podera ainda:

13.14.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia prestada a ser
executada, conforme legislacdo que rege a matéria; e
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13.14.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administracao, nos termos
do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do CONTRATADO
decorrentes do contrato.

13.15. O contrato poderd ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que tenha desempenhado funcédo na licitagdo ou na contratacdo direta, ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo
do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gfes contratuais, 0s acréscimos ou supressfes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.[A1]

14.4. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido & prévia
aprovacgdo da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de
seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

14.5. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

I) Gestado/unidade: [...];

II) Fonte de recursos: [...];

[11) Programa de trabalho: [...];
IV) Elemento de despesa: [...]; e
V) Plano interno: [...]; e

VI) Nota de empenho: [...];

15.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.[A1]
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16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cées contidas na Lei n°® 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.078, de
1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.[Al]

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratac6es Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, 82°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso
V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Mato Grosso do Sul, Sec¢édo Judiciaria de Campo Grande/MS para
dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliagcdo, conforme art. 92, 81°, da Lei n® 14.133, de 2021.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1-

2- [A1]

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

MAURICIO BENICIO DOS SANTOS

Autoridade competente
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